7. Turundusplaan

7.1. Maakondade tooted, sihtturud ja sihtrühmad

	Maakond
	Tooted
	Sihtturud
	Sihtrühmad

	Läänemaa


	1. Tervise- ja lõõgastusturismi toode

2. Aktiivse puhkuse toode

3. Looduspuhkuse toode

4. Kultuuri- ja ajaloopärandi toode

5. Üritused

	1. Eesti, Soome, Rootsi, Venemaa

2. Saksamaa, Läti, Norra

	1. Tervise ja lõõgastusturistid (Soome, Rootsi, Eesti,

Norra, Venemaa,

Saksamaa)

2. Aktiivse puhkuse ja hobituristid (Eesti, Soome, Inglismaa, Läti)

3. Looduspuhkajad (peamiselt Eesti)
4. Kultuuri- ja ajaloopärandi turistid (Eesti, Soome, Rootsi, Saksamaa)

5. Ürituste külastajad/turistid (Eesti, Soome)
6. Korporatiivürituse organiseerijad (Eesti)

	Pärnumaa
	1.

2.

3.
	1. Eesti, Läti, Leedu, Venemaa, Soome 

2. Norra, Rootsi, Saksamaa
	???

	Hiiumaa
	1. Loodusturism

2. Päranditurism

3. Mereturism


	1. Eesti, Soome

2. Saksamaa, Rootsi, Läti

3. Venemaa, Suurbritannia

	???

	Saaremaa
	???
	1. Soome, Läti, Saksamaa, Rootsi ja Venemaa (Peterburg)

2. Leedu, Poola, Norra, Suurbritannia, Taani, Itaalia ja Venemaa

3. Prantsusmaa, Hispaania, Jaapan
	1. Linnade elanikud, kes tulevad maapuhkusele, merepuhkusele

2. Tööstuspiirkondade elanikud loodusesse;

3. Tervise- ja ravituristid;

4. Koduloo, pärimus- ja kultuurihuvilised;

5. Eesti ja saarte toidu huvilised;

6. Looduse ja merepuhkuse nautlejad;

7. Kontsertide, etenduste, festivalide, rahvapidude ja muude sündmuste külalised;

8. Seminaridel, konverentsidel ja koolitustel osalejad;

9. Pered, lapsed, õpilased ja üliõpilased;

10. Huvialalaagritest ja kokkutulekutest osavõtjad;

11. Teadushuvilised.


7.2. Lääne-Eesti regiooni tooted, sihtturud ja sihtrühmad

	Tooted
	Sihtturud
	Sihtrühmad

	1. Tervise ja raviturism 

2. Ajaloo- ja kultuuriturism 

3. Loodusturism 

4. Aktiivne puhkus 

5. Merega seotud tegevused 

6. Äriturism 

7. Erihuvid
	Eesti, Soome, Rootsi, Venemaa, Läti, Leedu, Saksamaa, Norra
	1. Tervise ja raviturist;

2. Ajaloo- ja kultuurihuviline;

3. Looduses puhkaja, matkaja;

4. Aktiivsete tegevuste harrastaja;

5. Mereliste tegevuste harrastaja;

6. Konverentsil ja seminaril osaleja;

7. Erihuvidega puhkaja (ralli, jms)


Välisturgudest omavad Lääne-Eesti regioonile suurimat tähtsust eelkõige lähiriigid, kust Eestisse on hea transpordiühendus ja kust korduvkülastuse osatähtsus on suurem ja kus Eesti turismitoode on tuntum. Vastavalt maakondlikele majutatud ööbimiste statistikale  on Lääne-Eesti sihtturud (millel on ka suurim potentsiaal tuua tulu) (Statistikaamet 2008):

1. Esmase tähtsusega: Soome, Rootsi, Venemaa, Läti;
2. Teisese tähtsusega: Leedu, Saksamaa, Norra;

3. Siseturism.

Ülesloetletud sihtturgude esindajad tulevad üldjoontes Lääne-Eestisse otsima tervise ja looduspuhkust ning kultuurireisile tutvuma regiooni pärandiga (sh Kihnu, rannarootslus, kuurordid, vanad traditsioonid, jms). Kuid oluliseks tooterühmaks on Lääne-Eestis veel konverentsiturism suuresti tänu kuurortlinnadele.

7.3. Konkurendid Eestis

Eestisiseselt pakuvad Lääne-Eesti sihtkohtale konkurentsi Lõuna-Eesti regioon ja Põhja-Eesti regioon (sh Lääne- ja Ida-Virumaa) ja Tallinn ning Harjumaa.

Lõuna-Eesti regiooni tugevusteks on kaunis ja ürgne loodus (uhked metsad, kuppelmaastik vaheldused kaunite jõgede ja järvedega), eripärane kultuuripärand (setud), ajalugu (kirikud, mõisad, muistsed linnused) ning traditsioonilised üritused. Lõuna-Eestis tõuseb esile Tartu linn, mis on tuntud ülikoolilinnana ja kultuurikeskusena ning seal on ka olemas võimalused suurte konverentside korraldamiseks. Tugeva tõmbekeskusena võib pidada Tartu eeliseks Lõuna-Eesti väravaks olemist. Kindlaks peab tugevusena ära märkima häid aastaringseid aktiivse puhkuse võimalusi. Lõuna-Eesti üheks atraktiivseks sihtkohaks on kindlasti ka Setumaa. Lõuna-Eesti kitsaskohaks võib pidada spaahotellide vähesust, aktiivse puhkuse ühekülgsus (mis on pigem ektreemne…..)…… 
Lõuna-Eesti regiooni turismi koordineerib SA Lõuna-Eesti Turism, mille alguseks võib lugeda 1994. aastat kui 5 maakonna (Põlva, Valga, Viljandi, Võru ja Tartu) esindajad kirjutasid alla koostöölepingule. 3 aastat hiljem lisandus ka Jõgeva. Alates 1998. aastast on regionaalset turismialast koostööd koordineerivaks keskuseks sihtasutus Lõuna-Eesti Turism, mille eesmärgiks on koondada ja teadvustada neid väärtusi, mida pakub Lõuna-Eesti regioon tervikuna. Sihtasutuse tegevust baasfinantseerivad kuus Lõuna-Eesti maavalitsust ning omavalitsuste liitu. 

SA Lõuna-Eesti Turism eesmärgid: kooskõlastab turismiprojekte Lõuna-Eestis ning otsib turismiprojektide rahastamisvõimalusi; edendab regionaalset koostööd kõikide turismi vallas tegelevate organisatsioonide, ettevõtete ja asutustega sõltumata nende juriidilisest staatusest nii kodu- kui välismaal, pidades eelkõige silmas riikliku ja kohalike omavalitsuste regionaalpoliitiliselt prioriteetseid eesmärke; kogub, süstematiseerib, analüüsib ning edastab regiooni turismitegevust käsitlevat informatsiooni; korraldab ja vahendab turismialaseid konverentse, seminare ja koolitusprogramme; määratleb regiooni turismialase turundustegevuse potentsiaalsed sihtturud; väärtustab ja propageerib säästlikku suhtumist loodus- ja kultuuripärandisse.

SA Lõuna-Eesti Turism prioriteedid ühistegevuseks on seotud regiooni ühise turundamisega, turismitoodete arendusega ja koolitusprogrammidega. Ühises turundusstrateegias üritatakse maksimaalselt ületada hooajalisust, luua ja välja arendada Lõuna-Eesti ühine imago, teha turundusalast koostööd majutusasutuste ja reisifirmadega ning ühtlustada toote omaduste kvaliteeti.

Põhja-Eesti regioonis Lääne- ja Ida-Virumaad iseloomustab mitmekesiste turismitoodete olemasolu. Virumaaga seostuvad sellised märksõnad nagu mõisakompleksid, linnused (Rakvere, Narva, Purtse), põhjarannik, sanatooriumid, puhkepiirkonnad Käsmu ja Võsu, Kohtla kaevanduspark ja huvitavad üritused. Virumaa eelisteks on veel piirnevus Venemaaga, hea ühendus suuremate keskustega ja ka suhteline lähedus Tallinnale.

Põhja-Eesti üheks osaks on ka Harjumaa ja Tallinn. Tallinn kui Eesti keskus on värav turistidele ja kõige tähtsam transpordisõlm. Sihtkohana on linnal väga tugev positsioon. 
Harjumaad iseloomustab hea teedevõrk, huvitavad kultuurilised ja looduslikud vaatamisväärsused (joad, paekivi, vesiveskid), mitmekesised aktiivse puhkuse võimalused. Nõrkusteks võib pidada: 1) vähest tuntust, kuigi asub pealinna külje all; 2) teenustepakkujate vähesust.

Põhja-Eesti regiooni turismi koordineerib SA Põhja-Eesti Turism, mis moodustati …..aastal.  Sihtasutuse põhieesmärk on koordineerida ning arendada turismialast tegevust ja turismiettevõtlusele vajalikku keskkonda Põhja-Eestis. 

Eesmärkide saavutamiseks sihtasutus initsieerib ja koordineerib turismiprojekte Põhja-Eestis ja leiab nende elluviimiseks vajalikke finantsallikaid; teeb koostööd turismiga tegelevate või selle arendamisest huvitatud isikute, organisatsioonide, ettevõtetega ning valitsusasutuste ja kohalike omavalitsusüksustega nii Eestis kui ka välismaal; esindab regiooni huve; kogub ja analüüsib piirkonna turismialast informatsiooni, koostab ja kirjastab infomaterjale; korraldab turismialaseid koolitusi, konverentse ja seminare; koordineerib turismialast turundustegevust potentsiaalsetel sihtturgudel ja siseturul; teeb ettepanekuid turismiettevõtlusele sobivama keskkonna loomiseks (sh seadusandlus, finantstoetused); kujundab Põhja-Eesti kui turismipiirkonna maine maakondi läbivate turismimarsruutide väljaarendamise kaudu.
7.4. Konkurendid välisturul

Lääne-Eesti konkurendid välisturul on lähiriigid Põhja-Euroopas (Soome, Rootsi) ning Läti.

Soome tugevused: järve- ja saarerikkus (188 000/180 000), lapimaa, omapärane loodus (metsamassiivid, põhjamaisus, polaarsus, tundrad, mitukümmend rahvusparki), tugevad ja mitmekesised tooted, erinevad majutusvõimalused (hotellid, kämpingud, suve/talve majakesed, jne), infrastruktuur, kultuurilugu, tihe lennuühendus muu maailmaga.

Hooajalisus on tänu asukohale hajutatud. Soome tehakse puhkusereise 5 korda rohkem kui tööreise.

(http://www.sweden.se/upload/Sweden_se/english/publications/TR/pdf/FactsTourismSweden2008.pdf)

Rootsi tugevused: mitmekesine loodus, huvitavad tooted (safarid, jäähotell), infrastruktuur, arhitektuur, kultuurisündmused, väikesaared, jahisadamad (2007.a. ööbimis sadamates ca 707 000 väliskülastajat), konverentsisihtkoht.

2007.a. statistika andmetel on Põhjamaade riikides suurim sissetuleva turismi osakaal Rootsis. Teisel kohal on Taani, järgneb Norra ja Soome. (http://www.sweden.se/upload/Sweden_se/english/publications/TR/pdf/FactsTourismSweden2008.pdf)

Rootsi tehakse enamasti puhkuse ja tööreise.

Läti tugevused: Baltimaade transpordisõlm, ajaloo- ja kultuuripärand (sakraal-, militaarehitised, jms), tervisepuhkuse ja konverentsiturismi sihtkoht, pikk rannajoon.

7.5. Lääne-Eesti regiooni SWOT analüüs

	Tugevused
	Nõrkused

	Tugev eripära, omapära (merelisus, pärand, loodus)
	Merega seotud võimalused kasutamata

	Looduse liigirikkus, mitmekesisus
	Toodete/teenuste kontsentreeritus linnadesse

	Kohalik turismihariduse aspekt
	Teeninduskvaliteet

	Aastaringne atraktiivne terviseturism
	Hooajalisus

	Pärnu, Haapsalu, Kuressaare linnadena ja saared üldisemalt – tunnustatud sihtkohad
	Ühendus saartega

	Turvalisus
	Puudub ühine turundus

	Võimalused
	Ohud

	Koostöö maakondade vahel ühisturunduse valdkonnas
	Liigne sõltuvus lähiturgudest

	Hooajaväliste toodete/teenuste efektiivsem ärakasutamine
	Külastuse taluvuspiiri ületamine

	Koostöö teiste regioonidega kogemuste ja oskuste vahetamiseks
	Turismivaldkond ei ole prioriteetne

	
	Innovatiivsete ideede nappus- nõrkus?

	
	Uuringute ja statistika puudus- nõrkus?


7.6. Konkurentsipositsioon

Lähtuvalt SWOTi tulemustest ja konkurentsianalüüsist on Lääne-Eesti positsioon alljärgnev. Lääne-Eestil on olemas eeldused pakkuda külalistele mitmekesiseid puhkuse võimalusi (meri, rand, kuurordid, saared, pärand, infrastruktuur). Lääne-Eesti puuduseks on toodete kvaliteedi kõikumine, aktiivse puhkuse võimaluste vähesus, pakkumiste vähesus peredele, merega seotud tegevuste vähene ärakasutamine, regiooni ebaselge määratlus (ei teata mis on Lääne-Eesti, kas see on saared ja Läänemaa või ka Pärnumaa)

2008. aasta majutatud ööbimiste statistikast võime täheldada, et võrreldes Lõuna-Eesti regiooniga (Tartu, Põlva, Jõgeva, Võru, Valga ja Viljandi maakonnad) on Lääne-Eesti positsioon vägagi hea. Allpool numbrilised võrdlused mõningate tähtsamate sihtturgude lõikes vastavalt Lääne- ja Lõuna-Eesti vahel:

· Sihtturg Soome: 523 105 / 88 115

· Sihtturg Rootsi: 56 581 / 11 872

· Sihtturg Venemaa: 16 532 / 16 350

· Sihtturg Saksamaa: 24 985 / 19 367

· Sihtturg Läti: 36 945 / 18 352

Kindlasti võib olukord lähiaastatel muutuda, eelkõige Lõuna-Eesti keskuse Tartu otselendudega suurematesse lähiriikide pealinnadesse.

Põhja-Eesti (Harju, Ida-Viru, Lääne-Viru, Rapla ja Järva maakonnad) statistika on suuresti mõjutatav Tallinna külastajatest. Kuid tuleb võidelda ka Põhja-Eesti regiooniga Lääne-Eesti sihtturgude nimel, sest niisamuti on Põhja-Eesti majutatud külastajad enim pärit Soomest, Venemaalt, Saksamaalt ja Rootsist. Kui mitte arvestada Harjumaa ja Tallinna majutatud ööbimisi, on antud sihtturgude osakaal ülejäänud Põhja-Eesti maakondades siiski üsna väike.

2008. aasta statistika kohaselt on:

1. Lääne-Eesti regiooni maakondades tube 51 710, voodikohti 116 425 ja tubade keskmine täitumus ca 35%.

2. Põhja-Eesti regiooni maakondades (va Harjumaa ja Tallinn) tube 24 715, voodikohti 79 937 ja tubade keskmine täitumus ca 27%.

3. Lõuna-Eesti regiooni maakondades tube 38 637, voodikohti 91 796 ja tubade keskmine täitumus ca 30%.

4. Harjumaal ja Tallinnas tube vastavalt 11 338 / 82 275, voodikohti 25 702 / 164 461 ja tubade keskmine täitumus 39-42%.

7.7. Tegevuskava

7.7.1. Turundusvahendid:

· Regiooni kodulehekülg- regiooni maakonnad on omaette alajaotustena, võtmeturgude keeltes;

· Regiooni infomaterjal- kaart-voldik turismiinfoga;

· Infoleht- iga-aastane kokkuvõttev koond regiooni ja maakondlikest tegevustest ning kordaminekutest;

· Videoklipid;

· Regiooni logo ja tunnuslause (brändikontseptsioon);
· Reklaamid....?- maakondade portaalidesse bänner Lääne-Eesti kohta

7.7.2. Turundusüritused:

· Osalemine messidel (nt Matka, Tur, Balttour, ITB, Mardilaat, ....);

· Tutvustusreisid ajakirjanikele koostöös EAS Turismiarenduskeskusega;

· Esitlused sihtturgudel;

· Infomaterjalide edastamine välisturgude saatkondadesse;

· Saatkondade üritused.

Lääne-Eesti turundustegevus lähtub kogu Eesti turundustegevuse (Eesti kui reisisihi turundusstrateegia 2008-2010) eesmärkidest, milleks on  suurendada sihtturgude potentsiaalsete turistide teadlikkust Eesti kui reisisihi võimalustest ja turismitoodetest ning ostusoovi tekitamine; Eesti kui reisisihi ja turismitoodete kohta välisturgudelt saabuvate infopäringute suurendamine; informeerida sihtturgude reisikorraldusega seotud ettevõtjaid Eesti kui reisisihi võimalustest ning turismitoodetest.
KOKKUVÕTE

Turundusstrateegia rakendamine

Regiooni tegevusi rahastab läbi maakondlike turismikatusorganisatsioonide avalik sektor ja osalt ka erasektor. Organistatsiooni strateegia põhineb siiski sihtturgude vajadustest tulenevatel turunduspõhimõtetel, mille peamisteks eesmärkideks on ühtne turundusstrateegia elluviimine, ühtse identiteedi loomine, Lääne-Eesti kui reisisihi maine edendamine, koostöö tõhustamine avaliku, erasektori ja EASi vahel ning sees.

Raamdokumendi ja turundusplaani rakendamise keskmes on koostöö ja partnerlus. Seega peaks ka turundussõnumite saatmine olema Lääne-Eesti regioonis turismiga tegelevate asutuste ja organisatsioonide ühine ülesanne. Nende hulka peaksid kuuluma omavalitsused (ka maakonna tasandil), turismiinfokeskused ja nii avaliku kui erasektori erinevate valdkondade ettevõtted. Laiemal tasandil peaksid partnerid olema EAS ja EAS Turismiarenduskeskus. 

Erinevatel organisatsioonidel on seega erinevad ülesanded:

1. Maakondlikud katusorganisatsioonid:

- turismiinfo haldamine, kogumine ja jagamine;

- regulaarne suhtlemine maakondlikul tasandil erinevate osapooltega (sh rahastajatega);

- turundustegevuste koordineerimine teiste maakondadega (regiooniülene turundus);

- koostöö arendamine maakonna- ja regioonisiseselt.

2. Avalik sektor:

- oma alaregiooni (st maakonna) tegevuste kontrollimine;

- informatsiooni maakonna ja regiooni katusorganistatsioonidelt vajaliku info saamine;

- maakonna ja regiooni arengule kaasaaitamine;

- maakondade ja regiooni ühiste tegevuste toetamine.

3. Era sektor:

- maakondade ja regiooni ühiste tegevuste toetamine;

- turismitoodete arendamine;

- regiooni ettevõtjate koostöövõrgustiku arendamine.

4. EAS/EAS Turismiarenduskeskus:

- regiooni ühiste tegevuste toetamine;

- regiooni identiteedi loomisele ja turundamisele kaasaaitamine;

- Eesti kui reisisihi tuntuse suurendamine.
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