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Sissejuhatus

Turismi peetakse maailmas üheks kõige suuremaks majandusvaldkonnaks. Turismi arengu üheks mõjutajaks on majanduse olukord, mille suhtes on prognoosid pigem pessimistlikud. 

Riiklikus turismiarengukavas 2007–2013 määratletakse turismi kui majandusharu tasakaalustatud arengu strateegia, mis on suunatud turismisektori rahvusvahelise konkurentsivõime kasvu kaudu majanduskasvu toetamisele Eestis. Nimetatud arengukava strateegilisteks tegevussuundadeks on Eesti kui reisisihi tuntuse suurendamine, turismi tootearenduse edendamine (teadlikkuse ja kvaliteedi kasv, mitmekülgsed uuenduslikud tooted ja tegevused, koostöövõrgustike loomine) ja turismiinfosüsteemi arendamine. Strateegilised tegevussuunad määrati arengukava peamiste sihtrühmade (potentsiaalsed turistid, turismiettevõtjad, huvigrupid) otsuste langetamise lihtsustamiseks ja vastava tegevuse suunamiseks.
Eesti kui turismisihtkoha võib lähtuvalt ressurssidest ja potentsiaalist ning regionaalpoliitikast jaotada mõtteliselt kolmeks regiooniks: Põhja-Eesti, Lõuna-Eesti ja Lääne-Eesti. 

2008.a. loodi (analoogiliselt Põhja- ja Lõuna-Eestile) piirkonnaülene turismiasjalisi ühendav katusorganisatsioon – MTÜ Lääne-Eesti Turism – mille tegutsemise eesmärgiks on  regiooniülene ühisturundus, tootearenduse ja koostöö arendamine. 

MTÜ Lääne-Eesti Turism tegutsemise raamdokumendis (edaspidi raamdokument) analüüsitakse Lääne-Eesti kui tervikliku turismisihtkoha tugevusi ja nõrkusi ning väliskeskkonnast tulenevaid ohtusi ja võimalusi, et antud näitajate kaudu määratleda MTÜ Lääne-Eesti Turism strateegilised tegutsemiseesmärgid aastateks 2010–2012. Raamdokument lähtub ühtlasi riiklikus turismiarengukavas välja toodud tegevussuundadest ning arvestab turismimajandusega kaasnevate keskkondlike, sotsiaalsete ja majanduslike mõjudega regioonis.

Mõisted ja lühendid

Alljärgnevalt selgitatakse kasutatud mõistete ja lühendite tähendust käesoleva ramadokumendi kontekstis. 

Bränd on kontseptsioon, lubadusmärk, kujutlus, mis sisaldab funktsionaalseid lubadusi ja kasusid, mida tarbijad piisavalt väärtustavad, olles nõus selle eest maksma. Brändi eesmärgiks on võita tarbijate poolehoid, kujundada lojaalseid tarbijaid. Bränd on kaubamärgist laiem mõiste, kaubamärk kuulub brändi koosseisu, olles brändi seaduslikult kaitstud osa. (J-N. Kapferer)

Konverentsitööstus (Meeting Industry, MI) sisaldab endas järgmisi mõisteid:  

Conventions – konverents ja näitus, kus viimati mainitu võib olla üheks konverentsi osaks; Exhibitions – näitused; Incentives – preemia- või boonusreisidmotivatsiooni- ja preemiareiside tarbeks loodud turismitoode.

Kultuuripärand liigitub vaimseks ja materiaalseks. Materiaalse kultuuripärandi moodustavad ajaloolise, arheoloogilise, etnograafilise, linnaehitusliku, arhitektuurilise, kunstilise, teadusliku, usundiloolise või muu kultuuriväärtusega objektid. Vaimse kultuuripärandi moodustavad tavad, esitus- ja väljendusvormid, teadmised, oskused ja nendega seotud tööriistad, esemed, artefaktid ja kultuuriruumid, mida kogukonnad, rühmad ja mõnel juhul üksikisikud tunnustavad oma kultuuripärandi osana. (Eesti Riiklik Turismiarengukava 2007–2013)

Sihtgrupp – ühiste tunnuste alusel moodustatud inimgrupp. Sihtgrupid või kliendisegmendid on mingi tunnuse/tunnuste suhtes sisemiselt homogeensed, teistest sihtrühmadest mingi tunnuse või tunnuste poolest erinevad, kommunikatsiooni seisukohalt „ligipääsetavad”, piisavalt stabiilsed ja piisavalt suured. 

Regioon – antud dokumendi kontekstis käsitletakse regioonina Lääne-Eestit.
Turismiasjalised –  kõik asjaosalised (üksikisikud, grupid või organisatsioonid), kes mõjutavad ja keda mõjutavad turismivaldkonna otsused ja/või kes osalevad külastuselamuse protsessis. Peamisteks asjaliste gruppideks on avalik sektor, erasektor, mittetulunduslikud ühingud, kohalik kogukond, sh:

- kesk- ja omavalitsused;

- üleriigilised ja regionaalsed turismi- ja tööandjate organisatsioonid;

- kolmas sektor, sh keskkonnakaitse ja teised organisatsioonid;

- turismi- ja teiste teenuste pakkujad;

- meedia;

- akadeemilised institutsioonid ja muud uurimisasutused;

- turva- ja terviseteenuste pakkujad jt. (Eesti Riiklik Turismiarengukava 2007–2013).

Turismitoode on terviklik külastuselamus, mis koosneb erinevatest toodetest ja teenustest, mida külastaja oma reisi ajal tarbib. Turismitoode tugineb füüsilistele, emotsionaalsetele ning elamuslikele elementidele ja viisile, kuidas neid külastajale pakutakse. Turismitoode põhineb puhtal füüsilisel keskkonnal, kohaliku kultuuri ja kogukonna positiivsel esitlemisel ning pakub külastajale midagi unikaalset – identiteet, mis erineb konkurentidest. Turismitoote kvaliteedi kujundab klienditeekonna terviklik kvaliteet. (Eesti Riiklik Turismiarengukava 2007–2013)

Tõmbekeskus on regionaalne sihtkoht, mis koondab endas piirkonna olulise turismiressursi, külastajad ning turismispetsiifilise teabe, edendab turismiteadlikkust ja vahendab infot kogu regioonis. Koostöövõrgustikke võib olla väga mitmesuguseid (teema-, regiooni-, ettevõtlusvaldkonna jne põhine) ning need ühendavad vastavaid turismiasjalisi. (Eesti Riiklik Turismiarengukava 2007–2013)

Ökoturism – suundumus turismimajanduses, mis teadlikult väärtustab ja arvestab ümbritseva looduse ja keskkonna ning kohaliku inimkogukonna vahel pikaajaliselt väljakujunenud suhteid ning püüab selles eluruumis heaperemehelikult majandades tõsta kohalike elanike heaolu.

1. Raamdokumendi koostamise protsess

Raamdokumendi lähtealusteks on Riiklik turismiarengukava 2007–2013 ja Lääne-Eesti maakondade turismiarengukavad.

Raamdokumendi koostamise algatas MTÜ Lääne-Eesti Turism (edaspidi LET) vajadusest analüüsida ja määratleda organisatsiooni strateegilisi tegevusi. Nimetatud tegevuste koostamise eelduseks oli regiooni turismiolukorra ja arenguvajaduste terviklik analüüs.

Raamdokumendi eesmärgiks on kokkuleppeliselt määratleda Lääne-Eesti kui tervikliku turismisihtpiirkonna arenguvajadused ja LET strateegilised tegevused aastateks 2010-2012.
Käesolev raamdokument on strateegiline juhtimisinstrument LET tegevustele, kus on määratletud strateegilised tegevused, arvestades Lääne-Eesti turismiressurssi ja –potentsiaali. Käesolev dokument on ka aluseks avaliku-, era- ja kolmanda sektori turismiarendusprojektide ettevalmistamiseks ning realiseerimiseks, määratledes turismiarendusprojektide prioriteetsuse ja toimides raamistikuna osapoolte koostööle.

LET raamdokumendi viib ellu MTÜ Lääne-Eesti Turism, kaasates regiooni kolmandat, era- ning avalikku sektorit. Arengukava elluviimiseks taotleb MTÜ Lääne-Eesti Turism lisaks eelarvelistele vahenditele lisaressursse erinevatest riiklikest ja Euroopa Liidu programmidest. 
Raamdokumendi koostamist koordineeris MTÜ Lääne-Eesti Turism juhatus, kaasates protsessi turismiekspert Kristel Oitmaa. Töögruppides, kus määratleti raamdokumendi struktuur ja koostamise põhialused, osalesid Nele Sõber (MTÜ Lääne-Eesti Turism tegevjuht), Anneli Kesküll (SA Pärnumaa Turism), Ly Kaups (MTÜ Hiiumaa Turismiliit), Ingrit Kera (MTÜ Läänemaa Turism), Villi Pihl (MTÜ Saarte Turismiarenduskeskus) ja Karmen Paju (Kuressaare Turismiinfokeskus). 

Raamdokumendi kinnitab MTÜ Lääne-Eesti Turism üldkoosolek. Iga aasta seirab juhatus  raamdokumenti ja määratleb järgneva aasta detailsed tegevused.

2. Raamdokumendi põhiseisukohad

Lääne-Eesti turismiarendustegevus on orienteeritud turuosa suurendamisele nii sise- kui välisturistide külastuste osas. Lääne-Eesti turismiarengu üheks edufaktoriks on tugev ja selgelt eristuv sihtkoha profiil, millele saab tuginema Lääne-Eesti kui turismi sihtkoha bränd. 

Lääne-Eesti positsioneerib end tervise-, lõõgastus, loodus-, ajaloo- ja kultuuriturismi baasil külastuselamusi ning kvaliteetseid vaba aja veetmise võimalusi pakkuva regioonina, mille eripäraks on saared ja merelisus.
Lääne-Eesti homogeense turismiarengu oluliseks eduteguriks on mitmetasandiline koostöö nii tootearenduses kui ühisturunduses. Enam tähelepanu pööratakse partnerlusele regiooni siseselt (Hiiumaa, Saaremaa, Läänemaa, Pärnumaa) –turismiarendusorganisatsioonide, turismiettevõtjate ja teiste huvitatud osapoolte koostöö tõhustamisele.

2. Eesti turismisektori hetkeolukord

Lääne-Eesti turismisektori areng on lahutamatult seotud Eesti turismisektori arengutega ja allolevalt toodud lühiülevaate Eesti turismisektoris toimuva saab laiendada ka Lääne-Eestile
:

2009. aasta näitas alates veebruarist oluliselt halvenenud tulemusi sissetulevas turismis, kuigi endiselt mõjutas kriis siseturismi rohkem kui sissetulevat turismi. Majutusettevõtete sissetulek majutusteenuste müügist oli 2009. aasta esimese viie kuu kokkuvõttes 608 miljonit krooni (-21,4%). Alates veebruarist on iga kuuga mõnevõrra süvenenud tendents, et majutusettevõtete sissetulekud kahanevad rohkem kui seal veedetud ööde arv. Esimese viie kuu kokkuvõttes vähenesid sise- ja välisturistide ööbimised kokku 14%. Majutusettevõtete tubade täitumus on alates veebruarist märkimisväärselt vähenenud. Täitumus vähenes juba ka eelnevatel aastatel, kuna uute majutuskohtade lisandumine oli kiirem kui ööbimiste arvu kasv.

Lisaks sellele, et majanduskriis vähendas otseselt reisimisaktiivsust, mõjutas Eesti turismi negatiivselt ka lendude arvu vähendamine ja mitmete lennuliinide sulgemine. Sellest tulenevalt vähenes Tallinna lennujaama läbinud reisijate arv rahvusvahelistel regulaarlendudel jaanuar-mai kokkuvõttes 27%. Samas suurem osa väliskülastajaid saabub Eestisse laevaga ja Tallinna Sadama andmed olid märksa positiivsemad. Tallinna Sadamat läbinud reisijate arv kasvas jaanuar-mai kokkuvõttes 1,6%, sh Tallinn-Helsingi liinil +0,5% ja Tallinn-Stockholmi liinil +11%. Sadama statistika viitab sellele, et tõenäoliselt suurenes ühepäevakülastajate arv.

2009. aasta esimese viie kuu kokkuvõttes ööbis Eesti majutusettevõtetes 427 560 välisturisti. Nende arv vähenes 36 702 võrra ehk 8% võrreldes jaanuar-mai 2008. Nende poolt veedetud ööde arv oli 873 451 (-10,6%). See näitab, et majutusettevõtetes viibimise keskmine kestus oli 2008. aastaga võrreldes veidi lühem (näiteks Soome, Läti, Rootsi ja Venemaa turistide puhul).

Aasta esimese viie kuu kokkuvõttes oli Venemaa peamistest päritoluriikidest ainuke kasvav turg – kusjuures kasv oli märkimisväärne (majutatute arv kasvas 15% ja veedetud ööde arv 12%). Suurel määral tulenevad need näitajad Venemaa turistide aastavahetusreiside märkimisväärsest kasvust jaanuaris. 

Soome turistide ööbimised vähenesid esimese viie kuu kokkuvõttes kõige rohkem Tallinnas (-10%). Tunduvalt vähenesid nende ööbimised ka Saare (-30%) ja Lääne 

(-14%) maakonnas, kasvasid aga hüppeliselt väiksema osatähtsusega Ida- ja Lääne-Virumaal (mida võib seostada seal avatud uute spaadega). Pärnus jäid soomlaste ööbimised 2008. aasta tasemele.

Eestiga sama piirkonna riikidest on võimalik võrrelda Eesti tulemusi nii Põhjamaade kui ka Läti ja Leedu omadega. Kõigis neis riikides on välisturism vähenenud samas suurusjärgus kui Eestis. Vähenemine puudutas paljusid olulisemaid välisturge (sh regioonisisest reisimist Põhjamaade vahel või Balti riikide vahel), vaid turism Venemaalt näitas positiivsemaid tulemusi. Põhjamaade ja Baltimaade võrdluses lisandus Venemaa turistide ööbimisi absoluutarvudes kõige rohkem Eestis. Ka Lätis kasvasid Venemaa turistide ööbimised, kuid sellele eelnes seal 28%-ne langus 2008. aasta I kvartalis. Siseturism on Põhjamaades vähenenud tagasihoidlikumalt kui välisturism. Samas kõigis Baltimaades on siseturism nii absoluutarvudes kui ka protsentuaalselt vähenenud tunduvalt rohkem kui välisturism. Kõigis Balti riikides kasvas siseturistide ööbimiste arv majutusettevõtetes eelnevatel aastatel märkimisväärselt tänu majanduskasvule, Põhjamaades siseturismis sellist hüppelist kasvu ei olnud. Teisteski Euroopa riikides on sissetulev turism märkimisväärselt vähenenud (valdavalt 10-20% vahemikus).

Eesti tulu välisturismist (turismiteenuste eksport) oli Eesti Panga andmetel 2009. aastal I kvartalis ligi 3 miljardit krooni (võrreldes 2008. aasta I kvartaliga vähenes see 366 miljoni krooni võrra ehk 11%). Väliskülastajate kulutused Eestis moodustasid sellest 2,28 miljonit (-4,4%). Suurema osa turismiteenuste ekspordi langusest tulenes maksete vähenemisest Eesti transpordifirmadele, mis olid 2009. aasta I kvartalis 714 miljonit krooni (-27% võrreldes 2008. aasta I kvartaliga). Vähenesid ka maksed laevafirmadele 21% ja lennufirmadele 41% võrra.

Nii absoluutarvudes kui ka protsentuaalselt vähenes siseturism majutusettevõtetes tunduvalt rohkem kui välisturism. 2009. aasta esimese viie kuu kokkuvõttes ööbis Eesti majutusettevõtetes 272 845 siseturisti (vähenes 67 182 võrra ehk 20% võrreldes jaanuar-mai 2008). Veedetud ööde arv oli 474 642 (-20%). Siseturistide ööbimised majutusettevõtetes kasvasid märkimisväärselt aastatel 2005–2007, kuid alates 2008. aasta II kvartalist hakkasid mõju avaldama teated halvenenud majandusolukorrast, mis eelkõige mõjutasid tööreise. Nende aastate siseturismi kiire kasv tulenes eelkõige majanduskasvust Eestis, tänu millele said Eesti elanikud rohkem kulutada oma isiklikele puhkusereisidele ning Eesti firmad ja asutused seminaridele ja firmaüritustele. Seetõttu on ka loomulik halvenenud majandusolukorra kiire mõju siseturistide ööbimiste arvu vähenemisele majutusettevõtetes ja vähenemine majandusbuumile eelnenud tasemele – 2009. aasta esimese viie kuu kokkuvõttes jäi nende ööbimiste arv veidi alla 2006. aasta sama perioodi tasemele.

2009. aasta esimesel viiel kuul vähenesid Eesti elanike ööbimised tööreisidel 25%, puhkusereisidel 12% ja muudel reisidel 24%. Arvuliselt suurim oli langus Tallinnas, kuid siseturism vähenes tunduvalt ka Tartus, Pärnus, Harju ja Saare maakonnas jm. Vaid Lääne-Virumaal siseturistide ööbimised veidi kasvasid (+3%).

Järgnevalt Eesti turismisektori tugevused, kitsaskohad, arenguvõimalused, arenguohud Riikliku Turismiarengukava 2007–2013 kohaselt.
2.1. Eesti turismisektori tugevused 

Eesti turismisektori tugevusteks on suures osas riigi kultuuri- ja looduspärand. Omanäolist, hästisäilinud arhitektuuri ja puhast põhjamaist loodust saavad säästva arengu põhimõtteid järgides nautida nii tänased kui tulevased turistid. Jätkuvalt kuuluvad Eesti peamiste turismiressursside hulka:

· pealinn Tallinn; 

· kultuuripärand (keskaegsed linnakeskused, kindlused, mõisahooned, rahvuslik käsitöö, pärimusmuusikafestivalid, tavad jne);

· looduskeskkond (maastikud, veekogud, märgalad, kaitsealad, pargid);

· Põhja- ja Ida-Eesti (põhjarannik, Lahemaa Rahvuspark, Kõrvemaa ja Tuhala looduskaitsealad, mõisaarhitektuur ja linnused, värav Venemaale);

· Lääne-Eesti koos Saaremaa ja Hiiumaaga (maastik, rannapuhkus, sanatooriumid, Pärnu);

· Lõuna-Eesti (kuppelmaastik, järved, kultuurisündmused, rahvuspargid, talisport, setude ja vanausuliste etniline piirkond, Tartu);

· kaasaegsed ja jõudsalt arenevad spaa- ja heaoluteenused;

· hea transpordiühendus lähiriikidega. 

2.2. Eesti turismisektori kitsaskohad 

Eesti turismisektorit iseloomustavad mitmed kitsaskohad, mis pärsivad turismisektori jätkusuutlikku arengut. Turismi edendamiseks tänapäevases tihedas konkurentsis on vaja muuta sektori kitsaskohad kriitilisteks eduteguriteks, millele keskendumine aitab tõsta turismisektori toimimise efektiivsust ja jätkusuutlikkust. Tänased turismisektori kitsaskohad on:

· Eesti vähene tuntus reisisihtkohana;

· ühekülgsed turismitooted;

· sesoonsus;

· turistide kontsentreerumine suuremate keskuste nagu Tallinn ja Pärnu ümber;

· turismiteenuste ebaühtlane kvaliteet;

· ebapiisavad transpordivõimalused individuaalturistidele;

· vähene koostöö avaliku, era- ja kolmanda sektori vahel. 

2.3. Eesti turismisektori arenguvõimalused 

Täna ei piisa turismisektori jätkusuutlikuks arenguks vaid olemasolevatest vaatamisväärsustest. Konkurentsivõimelisena püsimiseks on vajalik sektori pidev areng, efektiivsuse ja kvaliteedi suurendamine koos uute turismitoodete väljatöötamisega. Eesti turismisektoril tuleb uute toodete ja teenuste väljatöötamisel arvestada alljärgnevate näitajatega:

· demograafilise olukorra muutumine (vanus, haridus, perekonnaseis, sissetulek jne), mis toob kaasa vajaduse arendada uusi turismitooteid;

· külastajate elustiili, ootuste ja vajaduste muutumine, mis toob kaasa uute turismitrendide tekkimise ja arenemise, sh nõudluse kasvu elamustoodete järele;

· reisieelistuste ja -kestuse muutumine (rohkem lühimaa- ja lühema kestusega reise);

· turismi jaoks olulise infrastruktuuri areng (sadamad, lennuväljad, raudtee, maanteed jne) ja uute transpordiühenduste (lennu-, laeva-, rongiliinide) avamine, mis toob kaasa uute sihtturgude avanemise;

· reisimist soodustav viisapoliitika;

· majanduskasv ja üldise heaolu tõus. 

2.4. Eesti turismisektori arenguohud 

Lisaks turismisektori arengut soodustavatele teguritele tuleb arvestada ka mitmete arengut pärssivate teguritega. Ohtude varane määratlemine ja erinevate osapoolte ühised jõupingutused aitavad ära hoida negatiivset mõju turismisektori edasisele arengule. Peamisteks arenguohtudeks on:

· konkureerivate riikide (lähinaabrite) efektiivsem tootearendus ja -turundus;

· suur sõltuvus Soome turust (küllastusfaasis oleva turu langusfaasi jõudmine võib kaasa tuua languse Eesti turismimajanduses tervikuna);

· süvenev kvalifitseeritud ja motiveeritud tööjõu nappus;

· avalikkuse vähene turismiteadlikkus;

· ebapiisav koostöö turismiga seotud erinevate osapoolte vahel;

· turvalisuse langus piirkonnas. 

3. Lääne-Eesti kui ühtse sihtkoha iseloomustus

Allolevalt iseloomustatakse Lääne-Eestit kui ühtset turismisihtkohta läbi nelja alapiirkonna – Pärnumaa, Läänemaa, Hiiumaa ja Saaremaa – tuues välja maakondade statistilised näitajad, eripära, tugevused ja kitsaskohad, koostöö ning turunduse valdkonnad.  

3.1. Pärnumaa 

Pärnumaa turismi arendamine juhindub Pärnumaa turismi arengukavast (2009–2013).
Pärnumaa situatsioonikirjeldus on koostatud suuresti Statistikaameti andmetest lähtuvalat, kuid mis ei peegelda täielikult Pärnumaal toimuvat, kuna teadaolevalt (kinnisvarabüroode hinnangul) on Pärnus pea 1000-kond soomlastele kuuluvat kinnisvaraühikut, milledes toimub aktiivselt tutvusringkonna majutamine. Lisaks veel mitteametlikud (MTR-is registreerimata) majutusteenuse pakkujad, kes enamasti tegutsevad hooajaliselt. 

2008. aasta statistilised näitajad:

· Majutusasutuste arv – 1 157 majutusasutust maakonnas 63 689 voodikohaga neist  48 495 Pärnus;

· Täituvus – tubadel 43% maakonnas tervikuna, 49% linnas. Voodikohtades  maakonnas tervikuna 33%, linnas 40%.

Erinevatel hinnangutel külastab Pärnu linna aastas ca 500 000 inimest (maakonna külastatavus pole teada), kellest Pärnu Turismiinfokeskust külastas 2008. aastal  ligikaudu 44 000. Kahjuks maakondlikult ei teostata külastajauuringuid ega koguta külastusstatisitikat, mistõttu puudub teave külastajate eelistuste ja rahulolu suhtes. 

Olulisemad turismiressursid Pärnumaal on loodus- ja kultuuripärandiga seotud ressurss, aktiivsed turismiettevõtjad ja üldine turismiinfrastruktuur.

Pärnumaa on rikkalik oma mitmekesise loodusressursi poolest pidades silmas suuri soomassiive, liigendatud rannajoont, erinevaid maastikke ja taimekooslusi. Soomaa Rahvuspark on ilmselt piirkonna atraktiivseim loodusväärtus, mis on külastajatele hästi eksponeeritud ja mis taotleb PAN-parkide (põlislooduspargid) staatust. 

Kultuurilooliselt on märkimisväärne Kihnu saar, mis on seatud UNESCO kultuuripärandi loendisse ja kus külastajal on võimalik tutvuda traditsioonilise elustiiliga. Kahtlemata on väärt vaatamiskoht Kurgja talumuuseum. Pärnus ja Pärnumaal on välja kuulutatud esimene Eesti Wabariik, Toris on sõjameestekirik, mida on Euroopas vaid 2 (teine on Pariisis). 

1838. aastal avati Pärnus esimene mudaravila, millest sai alguse tänapäevani kestev kuurordiimago. Ermistu järve muda on üks hinnatumaid ravivahendeid liigeste ja südameveresoonkonna tõbede ravis.

Erinevaid vaba aja veetmisvõimalusi on Pärnumaal 40 ringis. Olulisemateks vaba aja veetmise kohtadeks linnas võib pidada Pärnu randa koos promenaadiga, samuti spaade poolt arendatud veekeskuseid (Terviseparadiisi veepark, Estonia sanatooriumi termid jne).

Pärnumaa tuntuimad sihtkohad on Soomaa Rahvuspark, Kihnu saar, Tõstamaa mõis, Maasi maalinn, Tori hobusekasvatus ja sõjameeste kirik, Raja talu miniloomaaed, Lavassaare raudeemuuseum. 

Pärnu linna kui piirkonna külastatavaimat sihtkohta iseloomustab suur majutuskohtade arv ja elamuslike vaba aja veetmise võimaluste vähesus (eriti peredega reisijatele). Samuti hinnatakse pakutavate teenuste hinda pigem kõrgeks võrreldes pakutava kvaliteedi ja mitmekesisusega. Suveperioodi kultuurisündmuste kalender avalikustatakse sageli aga liialt hilja, kuid näiteks just soomlased, Pärnu peamised külastajad, koostavad oma reisiplaanid juba kevadtalvel. 

Pärnumaa suurimaks kitsaskohaks on kindlasti ühistransport, eriti ligipääs Soomaale ja Kihnu saarele. Samuti on kitsaskohaks üle 40 külalise korraga teenindava toitlustusvõimaluste vähesus, mis teeb pea võimatuks just seminaride/konverentside korraldamise väljaspool Pärnu linna. Muret teeb ka viidasüsteem, mida on arendatud pigem juhuslikult kui süstemaatiliselt.  

Pärnumaa turismiturundustegevusi koordineerib SA Pärnumaa Turism (edaspidi SAPT), mis on kutsutud ellu Pärnumaa Omavalitsusliidu poolt, mille kaudu rahastatakse sihtasutuse püsi- ja osaliselt ka tegevuskulusid. SAPT nõukogusse kuuluvad erinevate osapoolte 6 esindajat. Pärnumaal puudub ettevõtjate katusorganisatsioon, kes nende huvisid esindaks. Hetkel on eksisteerimas 17 ettevõtja huvi esindav Pärnu Konverentsibüroo, aga sisuliselt puudub nendega kõigil teistel koostöö sh avalikul ja kolmandal sektoril. SAPT on maakonna turismi tervikarendaja, kuid neil puudub senini stabiliseerunud koostöö ettevõtjatega. 

2008. aastal tegi SAPT tagasihoidlikku ühisturundust: turismiinfokeskuses jagati tasuta maakonna kaarte ja trükiseid ja võõrustati ajakirjanikke, kirjastati Pärnumaa toodete ja teenuste kataloog ning koostöös Pärnu linnavalitsusega Pärnu linna esindustrükis. Suurim turundusalane tegevus oli Helsingis toimunud Eestiteemaline Mardilaat, mille peakorraldaja oli 2008. aastal Pärnumaa.

3.2. Läänemaa 

Läänemaa turismi arendamine juhindub Läänemaa turismi arengukavast (2006–2010) ja Läänemaa turismiturunduskavast (2008–2010).

2008. aasta statistilised näitajad (riikliku turismi andmebaasi visitestonia.com ja Statistikaameti andmetel):

· Majutusasutuste arv – 70 majutusasutust maakonnas hooajal 1 500 voodikohaga;

· Täituvus – hooajal kuni 50%, väljaspool hooaega  hinnanguliselt 40%.

Külastusstatistikat loetakse Haapsalu Piiskopilinnuses, muuseumites, galeriides ning ka üritustel. Näiteks piiskopilinnuse külastajate arv oli 2008. aastal (juuni-august) 1 766 külastajat. Külastatavust loetakse ka Haapsalu turismiinfokeskuses, kus 2008. aastal teenindati kokku 19 457 klienti (sh 887 kirjalikku päringu vastust ja 5 121 telefoni päringu vastust) ning Penijõel Riigimetsa Majandamise Keskuse Matsalu teabepunktis.

Lähtuvalt Läänemaa turismiturunduskavast on olulised maakonna atraktsioonid (12-20 tk), mis sisalduvad maakonna turismitoodetes: tervise- ja lõõgastusturismitoode, aktiivse puhkuse toode, looduspuhkuse toode, kultuuri- ja ajaloopärandi toode ning üritused.

Läänemaa eripäraks on mitmekesine looduspärand – põhjaosa puhtad liivarannad ning lõunaosa linnurikkad niidud, seenerikkad männimetsad ning jõhvikarikkad hästihoitud rabad. Rannikumeri on madal ja saarterikas ning suuremate maanteede ääres avanevad kaunid maastikuvaated. Läänemaal on Matsalu Rahvuspark ja Silma looduskaitseala linnuvaatlustornide ning matkarabadega. Läänemaa on tuntud omanäoliste laidude ja saarte poolest, milledest suurimad on Vormsi ja Osmussaare. Oluline loodusobjekt, mida külastatakse on ka Marimetsa raba. Loodusturistid aitavad maakonnas hajutada sesoonsust, kuna nad külastavad Läänemaad eriti just varakevadel ja hilissügisel.

Olulised turismiressursid on maakonnas veel ajaloo- ja kultuuripärand (linnused, mõisad ja kiriklad) ning traditsioonilised üritused ja festivalid (Valge Daami Aeg, Matsalu Loodusfilmide Festival, jpm).  

Rannarootsi kultuur ja väikesaared pakuvad huvi rootslastele, keda paelub seotus kodukultuuriga ja sarnasuste avastamine. Samuti on Läänemaal üldiselt hästi arenenud mereturismiga seotud infrastruktuur, kuigi sadamates pakutavad teenused vajavad kindlasti edasi arendamist. 

Maakonna keskuse, Haapsalu, tugevuseks on pikaajaline kuurordi traditsioon, spaad ja populaarsed kultuuriüritused. 

Läänemaa, sh Haapsalu on hea kättesaadavusega – kaugus suurematest linnadest (Tallinn ja Pärnu) on ca 100 km. Teedevõrk on hea, bussiühendus pealinnaga ja teiste linnadega on olemas. Maakonnasisene transport erinevatesse kohtadesse on rahuldav, samas on kohti, mis on väga hästi bussiühendusega kaetud ning kohti, kuhu on kohale saada keerulisem. Läänemaa riiklikud sadamad on Virtsu, Rohuküla ja Sviby, mille kaudu toimub regulaarne parvlaevaühendus Muhu, Hiiumaa ja Vormsi saartega. Virtsu ja Rohuküla kaudu toimub ka kaubavedu. Lisaks võib nimetada kolme väiksemat erasadamat Haapsalu, Dirhami ja Nõva, mis omavad kohalikku tähtsust just jahi- ja kalasadamatena. Suurimaks puuduseks võib pidada (turismi)teenuste, sh toitlustus- ja majutusteenuste, kontsentreerumist suurematesse keskustesse, kuigi külastaja eelistaks puhkust veeta just linnakärast eemal. Sageli valitakse Läänemaa ja Haapsalu puhkusekohaks just omapärase atmosfääri (arhitektuur), teenuste kõrge kvaliteedi (spaa teenused) ja lihtsa kättesaadavuse pärast (kaugus Tallinnast).

Läänemaa turismiturundustegevusi koordineerib MTÜ Läänemaa Turism (edaspidi LT), mis on moodustatud MTÜ Haapsalu Turism baasil 2006. aasta detsembris, mil muudeti põhikirjalisi eesmärke ning reorganiseeriti organisatsioon. LT on kaasanud koostöösse nii era- kui avalik sektor. Maakonnas on veel teisigi turismi arendamisega ja turundamisega tegelevaid ühinguid – Marimetsa Sõprade Selts, MTÜ Terra Maritima, SA Põhja-Läänemaa Turismi- ja Spordiobjektide Halduskeskus.

2008. aastal viidi Läänemaal ellu mitmeid ühisturundustegevusi: kuues keeles turismiinfo materjalide koostamine ja levitamine nii sise- kui välisturule; turismiinfo jagamine Haapsalu turismiinfokeskuses; osalemine messidel (Tourest, Tur, Matka, Stuttgard ja Mardilaat, “Eesti tuleb külla” Soomes).; infokirjades info avaldamine; osalemine TV3 saatesarjas “Puhka Eestis” nelja saatega; fotomängu “Hetked Haapsalus” korraldamine. Tutvustavad reklaami on avaldatud päevalehtedes, raadios ja telekanalites. Oluliseks turunduskanaliks on kindlasti ka internet (valmis Läänemaa Turismi koduleht kolmes keeles ja Läänemaa virtuaaltuur), mille bännerid ja info on saadaval erinevatel kodulehtedel (Saaremaa laevakompanii, Turismiweb jm). Loodus- ja linnuhuvilised on saanud informatsiooni Suurbritannia linnumessilt Birdfair. Lisaks kasutati trükiste jagamisel EV Välisministeeriumi ja EASi abi (saatkonnad ja välisesindused). Ajakirjanike reise maakonda on korraldanud EAS, Spaa Liit ja Estonian Nature Tours, tänu millele on ilmunud artikleid maakonna looduse ja puhkamisvõimaluste kohta välismaises ajakirjanduses.

3.3 Hiiumaa
Hiiumaa turismi arendamine juhindub Hiiumaa Turismi arengukavast  (2006–2010).

2008. aasta statistilised näitajad (Statistikaameti andmetel):

· Majutusasutuste arv – 65 majutusasutust 1 700 voodikohaga;

· Täituvus – keskmiselt 14%. Majutatute ööbimisi üle 35 000, sellest ca 26 000 on siseturism.

Turismiinfot kogub Hiiumaa Turismiinfokeskus, kus 2008. aastal käis ligikaudu 8 400 turisti, kellest 5 570 olid eestlased, teavet jagati ka telefoni ja kirja teel (4 600 päringut) – kokku seega 13 000 teenindatud klienti. Laevakompanii ja muuseumide statistika alusel külastas Hiiumaad 2008. aastal hinnanguliselt 170 000 turisti, nendest umbes 90 000 perioodil mai-september.
Hiiumaa tähtsamad turismiressursid on loodus- ajaloo-, ja kultuuripärand, aktiivne puhkus, omanäolised üritused. 

Hiiumaa loodus on väga liigirikas ja mitmekesine – rannavallidest ja luidetest liigestatud saarel asub kogu Lääne-Eesti kõrgeim punkt (Kõpu, 68 m). Hiiumaal on mitmed matkarajad ja muud looduslikud vaatamisväärsused – laiud, liivarannad (Tahkuna, Luidja), meri, Kassari, Sääretirp.

Kultuurilugu on edasi kantud muuseumide ja erinevate üritustega (……). Ajalugu aitavad edasi kanda tuletornid, kirikud, militaarobjektid, mõisad (Suuremõisa).

Hiiumaa tugevuseks ja samas ka kitsaskohaks võib pidada transpordiühendust mandriga. Saarele viivad lennukid, praamid ja bussid. Maakonna turismiväravaks on Heltermaa sadam, mille kaudu toimub regulaarne praamiühendus mandri Rohuküla sadamaga. Sõru sadamast toimub regulaarne praamiühendus Triigi sadamaga Saaremaal. Tähtsamad sadamad on veel Lehtma, Orjaku ja Suursadam. Hiiumaad teenindab Kärdla lennujaam. Teedeolukord on üldiselt hea – Hiiumaa ring on kaetud musta kattega ja vaatamisväärsuste juurde on tagatud hea ligipääs nii auto kui bussiga.

Hiiumaa tugevuseks on saarelisus, eraldatus ja privaatsus, rahu ja vaikus, mille järgi on nõudlust ja pakkumist. Peaaegu pooled Hiiumaa majutusettevõtted on puhkemajade kategoorias ning see on liik, millele on nõudlust aastaringselt. Ka talvel jõulude ja aastavahetuse ajal on puhkemajade täituvus hea. Hiiumaa puhkaja on pere või väiksema seltskonnaga liikuv grupp ning üldjuhul vajavad nad majutuseks puhkemaja. Üksikute või suuremate gruppidega tulijatele on pakkuda piisavalt hotelle, külalistemaju, hosteleid ja puhkekülasid. Aktiivse puhkuse soovijatele on Hiiumaal pakkuda erinevaid võimalusi, kuid suviti jääb mõnikord neist väheks, sest ratsutamist, paadisõitu jmt pakkujaid on ainult üksikud. Suur nõudlus on jalgrattalaenutuse vastu, kui kahjuks on seda teenust pakkuda ainult Kärdlas kahe ettevõtja poolt. Samasse kategooriasse kuulub ka jalgrattaparanduse teenus, mida Hiiumaal ei paku konkreetselt ükski ettevõtja. Teenuste vähesuse põhjuseks on, et kulusid ja tulusid ei suudeta tasakaalus hoida. 

Hiiumaa turismiturundustegevusi koordineerib MTÜ Hiiumaa Turismiliit (edaspidi HT), kelle ülesandeks on maakonna turismiettevõtjate huvide eest seismine. HT loodi 1999. aastal, 2009. aasta seisuga 40 liiget, kellest enamus on väiketurismiettevõtjad. HT peamiseks partneriteks turismitegevuse arendamisel ja koordineerimisel on SA Tuuru (maakondlik arendusorganisatsioon, kellega viiakse läbi koolitusi, erinevaid projekte) ja MTÜ Hiidlaste Koostöökogu (on kaasatud Hiiumaa maine kujundamisse, ühiselt töötati välja maakonna LEADER strateegia, kust on võimalik turismi arendamisele ja turundamisele rahastust taotleda). Hiiumaa omavalitsused osalevad turismi turundamisel suhteliselt vähe – arendavad objekte ja infrastruktuuri (majakad, sadamad, teed), mis on loomulikult väga oluline, aga otsestes turundustegevustes nad ei osale.

2008. aastal viidi Hiiumaal ellu mitmeid turundustegevusi: anti välja Hiiumaa kataloogi, (eesti-inglise-soome keelne, 64 lk); osaleti messidel (Matka, Balttour, Tourest, vaatlejana Peterburis ja Vilniuses); korraldati Läti ja Saksamaa reisikorraldajatele tutvumisreise; saadeti materjale saatkondadesse ja välisriikidesse; osaleti mitmes välisprojektis.

3.4. Saaremaa

Saaremaa turismi arendamine juhindub Saaremaa turismi arengukavast 2007–2012 „Jätkusuutlik Saaremaa“.

2009. aasta statistilised näitajad (juunikuu seisuga Saare maakonna ja Statistikaameti andmetel):

· Majutusasutuste arv – 233 majutusasutust ligikaudu 4 500 voodikohaga, neist Kuressaares 2 000;

· Täituvus – keskmiselt 26%.

2008. aastal oli majutatud ööbimiste arv maakonnas ligikaudu 320 000, sh siseturistide 138 000 ööd. Kuressaare Turismiinfokeskuses käis 2008. aastal 18 978 külastajat (sh 4 409 siseturisti). Kuid infopunkti hinnangul külastab Saaremaad aastas ca 250-300 000 turisti.
Saaremaa olulistemaks tugevusteks on pikaajaline kuurordi traditsioon, spaad Kuressaares ja traditsioonilised kultuuriüritused. Maakonna tugevuseks on ka omanäoline loodusressurss, ja rikkalik pärandkultuur, mille potentsiaali ei ole ettevõtjate poolt piisavalt ära kasutatud. Saaremaal on 20 erineva pikkusega matkarada – enamus neist kuuluvad RMK või riiklikule looduskaitse organisatsioonile, üksikud on ka eravaldustes. 
Looduslikest vaatamisväärsustest väärib esile toomist Vilsandi Rahvuspark ja Kaali meteoriidikraater. Nii nagu teised Lääne-Eesti maakonnad, on Saaremaa ka populaarne linnuvaatluse sihtkoht. Lisaks lindude vaatlemisele, pakutakse maakonnas lisandväärtusena hülgevaatlust. 

Kultuurisündmustest olulisemad on Saaremaa Ooperipäevad, Merepäevad, Kammermuuska päevad ja Saaremaa Ralli. Tähtsamad ajaloo- ja kultuuripärandiga seotud objektid on Kuressaare piiskopilinnus, erinevad mõisad ja kirikud.
Saaremaa turismiressurss on väga mitmekesine. Siin pakutakse mitmeid aktiivse puhkuse võimalusi: jalgrattamarsruudid (Eurovelo); ATV; paintball; ratsutamine; jahindus; vesiharrastused. Merelisuse tõttu on maakonnas võimalik adrenaliini otsijatel sukelduda, harrastada lohesurfi või purilauasõitu. Üheks arenevaks ressursiks peetakse maakonnas golfi. Näiteks Spa Hotellis Meri on olemas ainulaadne golfistimulaator. 

Saarema kitsaskohad on piiratud transpordiühendus ja vähearenenud infrastruktuur (tolmused teed, sh rannamaanteed) ja sesoonsus, teenindussektor on orienteeritud suvekuudele, turismiteenuste ebaühtlane kvaliteet ja koostöö puudumine pakkujate vahel.

Saaremaa turismiturundustegevusi koordineerib valdavalt MTÜ Saarte Turismiarenduskeskus (edaspidi STAK), mis moodustati 2008. aastal. Koostöösse on kaasatud nii era- kui avalik sektor. Maakonnas on veel teisigi turismi arendamise- ja turundamisega tegelevaid ühingui – SA Saaremaa Turism ja MTÜ Turundusühistu.

2008. aastal tehti turismiturundustegevusi koostöös Kuressaare Turismiinfokeskuse ja SA Saaremaa Turism: anti välja Saaremaa/Muhu ühistrükis, osaleti messidel (Tourest, Tur, Vivatur, Balttour, Matka), korraldati ajakirjanikele tutvustusreise.

4. Lääne-Eesti turismisektori arenguvõimalused

Käesolevas peatükis käsitletakse uuringute ja statistika, tootearenduse ja ühiturunduse valdkonna hetkeolukorda Lääne-Eestis kui ühtses turismisihtkohas ja määratletakse strateegilised tegevused kitasakohtade leevendamiseks. Kõikide nimetatud valdkondade tõhusaks arenguks on vajalik erinevate osapoolte vaheline koostöö, mis on oluliseks eelduseks eesmärkide elluviimisel ja täitmisel. 

4.1. Uuringud ja statistika 

Turismiuuringute ja -statistika on vajalik selleks, et adekvaatselt hinnata turismi osatähtsust piirkonna majanduses, planeerida turismisektori arendamiseks vajalikke meetmeid ja hinnata nende tulemuslikkust. Nii piirkondlikul kui riiklikul tasandil kogutavad andmed toetavad turismiettevõtjaid sise- ja rahvusvahelisel turismiturul konkurentsis püsimisel ja investeeringute planeerimisel, sest väike- ja keskmise suurusega ettevõtetel ei ole võimalik ega tasuv iseseisvalt turu-uuringuid tellida. 

4.1.1. Lääne–Eesti hetkeolukord

Lääne-Eesti piirkonnas on aastatel 2006–2008 läbi viidud järgmised uuringud/küsitlused:

1) EAS Turismiarenduskeskus (http://www.eas.ee/index.php/uuringud/turism) 

Turismiarengu ülevaated; uuringud välisriikides ja Eestis, mille küsimustikku on integreeritud ka Lääne-Eestit puudutavad küsimused;

2) Pärnu Linnavalitsus (http://www.visitparnu.com/index.php?id=265)

Pärnu külastajate uuringute tellimine Pärnu Linnavalitsuse poolt (kevad, suvi, sügis);

3 ) Turu-uuringute AS (http://www.parnu.ee/fileadmin/user_upload/areng/uurimused/Linnad_Parnu_2008.pdf)

Uuringu “Eesti linnad külalise pilgu läbi 2008.a.” tellimine Pärnu Linnavalitsuse poolt; 

4) Haapsalu, Kärdla, Kuressaare, Pärnu Turismiinfokeskuste külastusstatistika;
5) Haapsalu linna maineuuring viidi läbi 2006.a. Haapsalu Linnavalitsuse tellimusel;

6) Matsalu piirkonna külastajate uuring (www.terramaritima.ee);
7) Erinevate vaatamisväärsuste/turismiobjektide külastusstatistika ja külastusmotivatsiooni uuringud;

8) Piirkonda saabujate statistika (praami-, jahisadamate-, ja lennujaamade külastajate statistika);

9) Teenuste tarbimise statistika Hiiumaal 
10) Statistikaamet (http://pub.stat.ee/px-web.2001/Database/Majandus/Majandus.asp).

Tabel 1 Lääne-Eesti turismi uuringute ja statistika tugevused ja nõrkused

	Tugevused
	Nõrkused

	EAS Turismiarenduskeskuse uuringud
	Puuduvad võrreldavad uuringud, statistika

	Statistikaameti andmed
	Puudub ühtne metoodika, järjepidevus 

	Maakondade turistide küsitlused, uuringud
	Puudub uuringute prioriteetsus

	Praami- ja lennuliinide statistika
	


4.1.2. Strateegilised tegevused uuringute ja statistika valdkonna kitsaskohtade kõrvaldamiseks

Lähtuvalt hetkeolukorra analüüsist, on vaja keskenduda allolevate tegevuste elluviimisele, et vähendada/kõrvaldada uuringute ja statistika valdkonna kitsaskohad:

1) Piirkonnas läbiviidavad uuringud peavad olema metoodiliselt ja sisuliselt omavahel kooskõlastatud ja ühtlustatud, samuti läbimõeldud ja pikaajaliselt planeeritud;

2) Piirkonnas reisivate sise- ja väliskülastajate suhtes tuleb läbi viia regulaarseid uuringuid, et hinnata külastajate reisieesmärke, reisikulutusi, reisi iseloomu ja reisiga rahulolu;
3) Prioriteetsetel sihtturgudel tuleb läbi viia regulaarseid nõudluse uuringuid või võimalusel kooskõlastada EAS Turismiarenduskeskuse poolt läbi viidavad uuringud prioriteetsetel sihtturgudel, kus on põhjalikumalt käsitletud ka Lääne-Eesti;
4) Selgitada turismiasjalistele uuringute läbiviimise vajalikkust; 

5) Tagada uuringute regulaarsed tellimised ja läbiviimised, et oleks võimalik hinnata turismitrendide dünaamikat;

6) Tagada läbi viidud uuringute tulemuste kättesaadavus nii ettevõtjatele kui avalikkusele tervikuna; 

7) Tagada turismiinfo süstemaatiline kogumine ühtsesse andmebaasi (www.visitestonia.com);
8) Koostöös kohalike omavalitsuste tuvastada Lääne-Eesti viidasüsteemi täpne hetkeolukord, töötada välja ühtne viidakontseptsioon ja see ellu viia;
9) Koostöös regiooni kolledzitega viia läbi uuringuid.
4.2. Kvaliteetsete ja mitmekesiste turismitoodete arendamine 

Lähiaastatel on Eesti turismitoote rahvusvahelise konkurentsivõime kriitiliseks eduteguriks kvaliteet. EAS Turismiarenduskeskuse uuringute põhjal (erinevad väliskülastajate rahuolu uuringud 2007–2009) võib väita, et Eesti turismitoote füüsiline infrastruktuur on võrreldav Euroopa teiste riikidega. Samas, eristumaks teistest sihtkohtadest tuleb leida uuenduslikke viise toodete arendamisel, kvaliteedi ja klienditeeninduse parendamisel. Seetõttu seatakse eesmärgiks teadlikkuse tõstmine turismisektori kvaliteedi arendamise vajalikkusest, sh turismiasjaliste koolitamine ja teadmiste uuendamine sihtkoha juhtimise, ärijuhtimise, uute toodete arendamise ja juurutamise, turunduse, klienditeeninduse, personalijuhtimise ning muudes valdkondades (Riiklik Turismiarengukava 2007–2013). 

Turismi arengu seisukohalt on tähtis pöörata tähelepanu kohalikule inimesele, turismiettevõtjale, samuti kohalikele omavalitsustele ning kultuuri ja loodusruumile. Lääne-Eesti turismi areng saab olla jätkusuutlik vaid regiooni eripära ja kohalike elanike huvisid arvestades ning erinevate sotsiaalsete gruppide kaasamisel otsustusprotsessi.

Sarnaselt Eesti tootele, peab Lääne-Eesti turismitoode põhinema säästva turismi printsiipidel – majandusliku ja sotsiaalse kasu saamisel tuleb arvestada elu- ja looduskeskkonna, ajaloo- ja kultuuripärandi kaitse vajadusi. Lääne-Eesti turismitoodete arendamisel lähtutakse «Säästev Eesti 21» neljast põhieesmärgist (Riiklik Turismiarengukava 2007–2013): 

1) kultuuri elujõulisuse kui ühe olulisema turismi ressursi jätkusuutlikkuse tagamine;
2) heaolu tagamine majandusliku jõukuse, turvalisuse ja võimaluste mitmekesistamise suurenemise abil; 

3) kogu elanikkonna kaasamine ühiskonna olulistesse otsustesse jätkusuutliku arengu ja tugeva kogukonna tagamiseks;

4) ökoloogilise tasakaalu säilitamine.

4.2.1. Lääne–Eesti hetkeolukord 

Lääne-Eesti turismiressurss on mitmekesine, mis annab head eeldused kvaliteetsete ja erinevat tüüpi turismitoodete arendamiseks. 

Traditsiooniliselt on piirkonnas enim arenenud turismitoote valdkonnaks olnud kuurortturism ja terviseturism ning nendega seonduvad turismitooted. Alljärgnevalt Lääne-Eesti suurimat potentsiaali omavad tootevaldkonnad, mida on mõistlik arendada lähtuvalt olemasolevast ressursist:

1) Tervise ja raviturism (sh lõõgastus, rekreatsioon, spaa);

2) Ajaloo- ja kultuuriturism (traditsioonid, üritused, mõisad, kirikud, muinaslinnusturism, arheoloogilised vaatamisväärsused, militarobjektid, teemapargid, suuline ja vaimne pärand);
3) Loodusturism (linnu- ja loomavaatlused, matkamine, seiklus-, jalgratta- ja taluturism, laiud, väikesaared, loodusõpe);

4) Aktiivne puhkus (golf, ratsutamine, jahindus, lennusport, talisport);

5) Merega seotud tegevused (sukeldumine, surf, kalastamine, purjetamine, kalastamine);

6) Äriturism (konverentsid, koolitused);
7) Erihuvid (motosport, regatt).
Arvestades asjaolu, et Lääne-Eesti on suures osas mereäärne piirkond, tuleb olulist tähelepanu pöörata turismi mõjule rannikualadel. Seoses sellega võib traditsioonilisi „päikest, merd ja liiva” hõlmavaid tooteid täiendada erinevate teemamarsruutide ja radadadega, et meelitada külastajaid avastama ka sisemaa piirkondlikku pärandit nt kohalikud traditsioonid, üritused, toidud jne.
Lääne-Eesti eripäraks on saared (Saaremaa, Hiiumaa, Muhu, Vormsi, Kihnu), väikesaared (Osmussaar, Ruhnu, Vilsandi, Kassari, Abruka, Manija, laiud) ning kuurort (Pärnu, Haapsalu, Kuressaare), mis on mõlemad puhkuse planeerimisel eesmärkideks või sihtkohtadeks. 

Külastajaid paelub saartele minnes eraldatus, saarelisus, vaikus, privaatsus ja kogukonna atmosfäär, samuti looduskeskkond ja kultuurilugu. Samas kuurortis on jällegi esile tõstetud väljaarendatud turismiinfrastruktuur ja teenused (majutus, toitlustus, üritused, jms) ajaloolise puhkepiirkonna õhustikuga.

4.2.2. Strateegilised tegevused tootearenduse valdkonna kitsaskohtade kõrvaldamiseks

Lähtuvalt Lääne–Eesti turismiressursside analüüsist ja turismitoote arendamisega seotud kitsaskohtadest, on vaja keskenduda allolevate tegevuste elluviimisele, et vähendada või kõrvaldada nimetatud valdkonna kitsaskohad:

1) Aidata kaasa kultuuriliselt ja looduslikult väärtuslike objektide väljaarendamisele külastusobjektideks (sh sadamad, muuseumid, teemapargid, külastuskeskused, matka- ja õpperajad, supelrannad jms) läbi pakettimise lähtuvalt sihtgruppide eelistustest;
2) Aidata kaasa tugiinfrastruktuuri väljaarendamisele külastusaladel (sh juurdepääsu- ja kergliiklusteed, parklad, tualetid, sanitaar- ja jäätmehooldustingimused, viidad, puhkekohad, internetiühendused jms) läbi EL toetusprogrammide ja koostööprojektide;

3) Tuvastada koolitusvajadused ja initsieerida vastavate koolituste läbiviimist turismiteenuste pakkujatele;

4) Õppematerjalide koostamine ja väljaandmisel osalemine;
5) Säästva arengu põhimõtete rakendamise edendamine;
6) Ökoturismitoodete loomise edendamine.
4.3. Sihtkoha ühisturundus

Riiklikul tasandil viib Eesti kui reisisihi tuntuse suurendamisega seotud tegevusi ellu EAS Turismiarenduskeskus, kes tegutseb vastavalt väljatöötatud Eesti kui reisisihi tuntuse suurendamise programmile. Reisisihi tutvustamisel on lisaks EAS-ile kanda oluline roll kõigil Eesti välisesindustel, kes levitavad infokandjaid ja jaotusmaterjale asukohariigis ning vajadusel korraldavad täiendavaid väljapanekuid.

Regiooni turismiorganisatsioonil on oluline võimalus kaasa aidata Eesti kui reisisihi tuntuse suurendamisele läbi tootepõhiste ühisturundustegevuste ja regiooni ühise turundamise (mitte maakonniti eraldi).

4.3.1 Lääne-Eesti hetkeolukord

Nii Saaremaal, Hiiumaal, Läänemaal kui Pärnumaal tegutsevad erinevad organisatsioonid, kelle põhitegevuse hulka kuulub muuhulgas piirkonna kui sihtkoha turundamine ja/või ettevõtjate ühisturundamine. Siiani on ühisturundustegevused toiminud pigem regiooni kui tootepõhiselt. EAS Turimisarenduskeskuse soovituste kohaselt peaks piirkonna ühisturundustegevused olema suunatud pigem tootepõhiselt, mitte niivõrd regiooni põhiselt (kui see just ei ole vältimatu).

Lääne-Eesti ei ole siiani turundanud ennast ühiselt ei toote- ega regioonipõhiselt, vaid ühisturundustegevuste planeerimine ja elluviimine on toimunud peamiselt maakonnapõhiselt (st maakonna siseselt ettevõtjate ja organisatsioonide ühisturundustegevused). Kokkuvõtvalt iseloomustavad Saaremaa, Hiiumaa, Läänemaa ja Pärnumaa turundustegevusi järgmised märksõnad:

1. Pigem on turundustegevuste elluviimisel lähtutud regionaalsuse printsiibist (maakondlik lähenemine), mitte tootepõhiselt;

2. Saaremaa, Hiiumaa, Haapsalu ja Pärnu on saavutanud kindla sihtkoha staatuse tänu läbimõeldud turundustegevustele ja kvaliteetsete toodete pakkumisele;

3. Maakondade siseselt teostatakse dubleerivaid turundustegevusi; 

4. Turunduseelarved on organisatsioonidel piiratud, mistõttu on turundusmaterjalid sageli mittekvaliteetsed nii sisult kui disainilt.

Tabel 1 Lääne-Eesti turismi ühisturunduse tugevused ja nõrkused
	Tugevused
	Nõrkused

	Ressursi kokkuhoid
	Puudub statistika klientide osas

	Ühised tunnused, sarnased tootevaldkonnad
	Teenuse pakkujate erinevad ootused ja arusaamised 

	Sarnased turundustegevused
	Sihtturu põhisus

	Uute sihtturugude lisandumine
	Lähtumine administratiivsetest piiridest

	Uued koostöökontaktid
	Puudub selge raamistik, suund ja tegevused

	Teadmiste ja kogemuste jagamine
	Maakonniti erinevad turundusstrateegiad

	Mastaabi efekt
	Ühisturunduse prioriteetsus


4.2.2. Strateegilised tegevused ühisturundusvaldkonna kitsaskohtade kõrvaldamiseks

Lähtuvalt Lääne-Eesti piirkonda kuuluvate maakondade senistest ühisturundustegevuste kitsaskohtadest ja Lääne-Eesti kui tervikliku ja ühtse turismisihtkoha turundamise vajadusest, on vaja keskenduda allolevate tegevuste elluviimisele, et suurendada piirkonna tuntust ja mainet prioriteetsetel sihtturgudel:

1) Töötada välja Lääne-Eesti kui sihtkoha ühisturunduskontseptsioon (sihtturud, sihtgrupid, tegevused, vastutajad, finantseerimine, tunnuslaused jne) ja see ellu viia;

2) Kaasata ühisturunduskontseptsiooni väljatöötamise ja elluviimise protsessi valdkonna eksperte, et tagada professionaalsel tasemel ettevalmistustööd ja planeeritud eesmärkide mõju saavutamine; 

3) Keskenduda tootepõhisele ühisturundusele, mitte regioonide/piirkondade  turundamisele (va teatud juhtudel saared kui iseseisvad ja tuntud turismisihtkohad);

4) Arendada välja Lääne-Eesti kui turismisihtkoha edasimüüjate koostöövõrgustik, kaasates protsessi meedia, et tagada planeeritud ühisturundustegevuste tõhusus;

5) Selgitada piirkonna turismiasjalistele Lääne-Eesti ühisturunduse kasulikkust ja efektiivsust;
6) Arendada koostööd EAS Turismiarenduskeskusega.
KOKKUVÕTE: Eelnevates raamdokumendi peatükkides anti ülevaade ja analüüsiti Lääne-Eestit kui terviklikku turismisihtkohta. 

Analüüsist tulenevalt määratletakse edasised strateegilised tegevused aastateks 2010-2012, mis on olulised ellu viia koostöös regiooni turismiasjaliste, kohalike omavalitsuste ja maavalitsustega, et tagada Lääne-Eesti regiooni turismisektori terviklik, sünergiline ja jätkusuutlik areng. Samuti on oluline koostöö EAS Turismiarenduskeskusega jt riiklikul tasandil turismiga seotud organisatsioonidega (mh RMK, Keskkonnaamet, jt).

5. Tegevuskava aastateks 2010-2012

	1.Valdkond
	Uuringud ja statistika

	Tegevused
	Täideviijad
	2010
	2011
	2012
	Rahastusallikad
	Tulemused, sisu

	Turismibaromeetri uuringute ja statistika metoodika ühtlustamine ja regulaarsus ning turu-uuringute läbiviimine võtmeturugudel kooskõlas EASiga
	LET
	X
	X
	X
	LET, projektid, kolledzid
	Baromeeter iga kuiselt iga maakonna ja 4 linna kohta. Võrreldav statistika. Läbimõeldud turundustegevused vastavalt uuringute ja statistika tulemustele, saab hinnata turismitrende, tulemused avalikuks kasutamiseks. Tõhustunud koostöö maakondlike turismiinfokeskustega. EASiga kooskõlastatud uuringud annavad selgema pildi sihtkoha nõudlusest ja seeläbi saab ellu viia konkreetsed turundustegevused. Tulemused avalikuks kasutamiseks.

	Küsitlused sihtrühmadele
	LET
	X
	X
	X
	LET, projektid
	Parem mõistmine sihtrühmast. Teha küsitlusi eelkõige messidel. Samuti koguda külastajainfo maakondlikelt turismiinfokeskustelt.

	2.Valdkond
	Turismitoodete arendamine ja mitmekesistamine

	Tegevused
	Täideviijad
	2010
	2011
	2012
	Rahastusallikad
	Tulemused, sisu

	Turismitoodete kontseptsioon, turismitoodete väljatöötamine
	LET
	X
	X
	X
	LET, ettevõtjad
	Terviklikud tooted ja paketid erinevatele sihtgruppidele ja sihtturgudele. Toodete mitmekesistamine. Erinevate osapoolte huvide vahendamine.

	3.Valdkond
	Institutsionaalne areng

	Tegevused
	Täideviijad
	2010
	2011
	2012
	Rahastusallikad
	Tulemused, sisu

	Infopäevad, infoseminarid
	LET
	X
	X
	X
	LET
	Koostöövõrgustiku loomine, arendamine, parendamine. Efektiivsem turismi planeerimine ja arendamine.

	Meedia kajastus 
	LET
	x
	x
	x
	LET
	Info jagamine maakondadesse (portaalid, ajalehed, infolehed). Vähemalt kaks korda aastas igas maakonnas.

	Infokoosolekud
	
	
	
	
	
	Juhatuse koosolekud vähemalt 1 kord kvartalis ja külakorda.

	4.Valdkond
	Ühisturundus ja koostöö

	Tegevused
	Täideviijad
	2010
	2011
	2012
	Rahastusallikad
	Tulemused, sisu

	Turunduskontseptsiooni ja brändikommunikatsiooni väljatöötamine
	LET
	X
	x
	x
	LET, projektid
	Regiooni tuntuse suurendamine, ühtne sõnum regioonist. Sõnumi müümine koostöövõrgustikule, kes müüb sõnumit edasi. Identiteedi loomine.

	Osalemine välismessidel
	LET
	X
	X
	X
	LET, projektid
	Regiooni tuntuse suurendamine. Turismiinfo levitamine.

	Turundusmaterjalide väljaandmine ja levitamine
	LET
	X
	X
	X
	LET, projektid
	Regiooni tuntuse suurendamine. Info kättesaadavuse parandamine.

	Kodulehekülje arendamine
	LET
	X
	X
	X
	LET, projektid
	Infovahetuse paranemine. Kodulehe viited teistesse portaalidesse ja maakondade lehtedele.

	Esitlused ja teabepäevad sihtturugudel
	LET
	X
	X
	X
	LET, projektid
	Regiooni tuntuse suurendamine. Kontaktide loomine, koostöövõrgustiku laiendamine.

	Ajakirjanikele, reisikorraldajatele jm asjaosalistele tootetutvustusreiside korraldamine koostöös EASiga
	LET
	X
	X
	X
	LET, EAS
	Regiooni tuntuse suurendamine. Meedia kajastus.


LET= MTÜ Lääne-Eesti Turism

6. Organisatsiooni strateegia

6.1. Organisatsiooni missioon ja tunnuslause

Missioon – Regiooni turismi- ja puhkemajanduse jätkusuutlik edendamine väärtustades looduskeskkonda ja pärandkultuuri.

Tunnuslause – “Üle maa ja mere” (“So much more besides the seaside”).
6.2. Regiooni visioon

Aastaks 2015 on Lääne-Eesti regioon Euroopas tuntud ja Läänemere regioonis tunnustatud ja siseturul turuliider turismi-, puhkemajandus- ja elukeskkond, mis areneb ja pakub koostöös aastaringselt mitmekesiseid loodusväärtusi, omanäolist kultuuri ja ajaloopärandit ning kvaliteetset mere- ja terviseturismi.

6.3. Organisatsiooni areng

Organisatsiooni tegevusi koordineerivad organisatsiooni juht, juhatus ja juhatuse esimees. Üldkoosolek on organisatsiooni kõrgeim võim. Lähtuvalt organisatsiooni põhikirjast koosneb üldkoosolek Lääne-Eesti maakondade esindajatest (igast maakonnast 3 inimest). Alljärgnevalt organisatsiooni erinevate tasandite rollidest ja ülesannetest.

6.3.1. Organisatsiooni juhi roll ja ülesanded ning mõõdikud:

Organisatsiooni juhi (edaspidi tegevjuht) põhieesmärkideks on MTÜ Lääne-Eesti Turism huvide ja eesmärkide elluviimine. Tema tööd koordineerib ja kontrollib juhatuse esimees.
Tegevjuhi üldised ülesanded on organisatsiooni juhtimine, esindamine ja igapäevase töö korraldamine, sh strateegiline planeerimine, vahendite hankimine, infovahetus liikmete vahel, arendustegevuse planeerimine, projektide algatamine, koostamine ja elluviimine, koostöö ja lobby EAS Turismiarenduskeskusega, teavitustöö, organisatsiooni tutvustamine maakondades ning infoseminaride initsieerimine. Tegevjuhi töö mõõdikuteks on eelarve ja tegevuskava täitmine ning elluviimine, projektiideed, koostatud ja elluviidud projektid.

6.3.2. Juhatuse roll ja ülesanded:

Juhatus valib enda seast rotatsiooni korras iga aasta juhatuse esimehe. Juhatuse tööülesanneteks on juhatuse esimehe töö kontrollimine, projekti ideede väljatöötamine, sisendi andmine tegevjuhi ja juhatuse esimehe tegevustele, vastutamine strateegia dokumentide seire, uuendamise ja täitmise eest.

6.3.3. Juhatuse esimehe roll ja ülesanded:

Juhatuse esimees koordineerib ja kontrollib tegevjuhi tegevust. Esimehe roll on juhatuse tegevuse koordineerimine, juhatuse koosolekute kokkukutsumine ja juhatamine, organisatsiooni esindamine, lobbytöö, teavitustöö. 














































� Toodud ülevaade baseerub EAS Turismiarenduskeskuse poolt koostatud raportitele.
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