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 „Regionaalne tootearendus Rootsi turule“
5. oktoobril 2011

Töögruppide kokkuvõtted
1. töögrupp: 

EKSPERT: MONA

Ülesanne: Leida spaa- ja terviseteenuste kõrvale täiendavad teenused või tegevused, mille pärast tahaks Lääne-Eestisse tulla uus sihtgrupp Rootsist

1. Valige Monaga koos välja huvi pakkunud täiendavad teenused

2. Tehke siit valik ja kirjeldage valitud teenuse/teenuste sihtgruppi

3. Kirjeldage detailselt kliendi teekond ja kirjutage välja teenused, mida ta vajab

4. Lisage klienditeekonda enda poolt pakutav teenus

5. Märgistage puuduvad teenused

Ülesanne oli leida spaa- ja terviseteenuste kõrvale täiendavad teenused, mille pärast tahaks Lääne-Eestisse tulla uus sihtgrupp Rootsist.

 

Täiendavate teenustena pakuti välja alguses variandid: golf, muusikaüritused (fookuses suuremad festivalid), kite-surf, kalapüük, linnuvaatlus, toit. Seejärel valiti välja üks teenus ning otsustati keskenduda golf'ile.

 

Kirjeldati kliendi teekonda ning teenused, mida ta vajab või mis on tänasel päeval puudu.

 

Rootsi (Stockholm) ->

-> lend Tallinnasse (regulaarne lennuühendus!)

-> transfeer TLL lennujaamast (variant ka Tallinna kesklinn->lennujaam)

*keskenduda esialgu ühele kindlale liinile

*bussijuht, kes suhtleb klientidega inglise ja/või rootsi keeles (ja on ka esimeseks sihtkoha tutvustajaks, mitte vaid pelgalt bussi juhtija)

*snacks

klient ei kasuta edasi liikumiseks varianti läbi bussijaama
-> hotell (3 ööd)

*programm, mis peab olema paindlik kellaaegade muutuste osas

*kindlad hoolitsused - massaaž! üks kord päevas + vaba sissepääs kasutada saunu/veekeskus/basseine

suur hoolitsuste valik on pigem häiriv
*hoolitsused pärast golfi mängu
tänasel päeval on hoolitsusi raske kasutada (vajalik on muuta tööaegu)
*arendamist vajab teeninduskvaliteet (sh erinevates sektorites, nt kaubandus, jm), kuidas panna inimesed rohkem naeratama
*excellent service during stay
*transfeer hotellist golfiväljakule - ülesse jäi küsimus, et kas peaks olema lisatud paketti või eraldi juurde ostetav
*welcome drinks - Surprise
*piknikukorv golfiväljakule minekul
*võimalus muuta lisatasu eest buffee õ/s ümber a la carte
*hommikusöögid

-> transfeer lennujaama

-> luua nn Lääne-Eesti golfikett
*võimaldab pakkuda järgmiseks külastuseks uut sihtkohta
*e-kirjad / uudiskirjad
 

SIMPLE PACKAGE! and EXCELLENT SERVICE!
 NB! Mitte spaa, mille lisaks on golf, VAID golf, mille lisaks on spaa.
2. töögrupp: 

EKSPERT: ANDERS

Ülesanne: Leida kultuurisündmused ja aktiivsed tegevused, mille pärast tuleks rootslane Lääne-Eestisse

1. Valige Andersiga koos välja rootslasele huvi pakkuvad  kultuurisündmused ja aktiivsed tegevused

2. Tehke siit valik ja kirjeldage valitud teenuse/teenuste sihtgruppi

3. Kirjeldage detailselt kliendi teekond ja kirjutage välja teenused, mida ta vajab

4. Lisage klienditeekonda enda poolt pakutav teenus/teenused

5. Märgistage puuduvad teenused

On vaja teha töövahend reisikorraldajale. Selleks kaart, kuhu on peale kantud tooted, mille põhjal reisikorraldajad saavad ise kujundada endale toote. Täpsed juhendid – kuidas kohale jõuda
(Pärnu puhul võtame 2011 teematrükise kaardid ja teeme detailsemaks väljasõidusuundade peale.)
 Ürdiaed – teemapargid.
Romantiline rannatee, midagi eksklusiivset – näiteks Haapsalu Kuursaalis linnuvaatlus – vaja binokkel kätte ja juurde võimalus tuvastada, keda sa näed. Vaja on juurde panna ka aeg – kui kaua mingi asi aega võtab – ehk siis on vaja mooduleid, millest saab reisikorraldaja reisi kokku panna. 
Pärnust lähtuvatele gruppidele päevased väljasõidud: Hiiumaa, Haapsalu.
(pärast tekkinud küsimus) Golfi mängijad tahavad ööbida spaas – kas on võimalik ka pakkuda hotellipaketti – koos lisateenustega (selleks võivad olla ka sisseostetud spa-teenused)
3. töögrupp: 

EKSPERT: PIRET HALLIK-SASS/ abiks HENRIK

Ülesanne: Leida Lääne-Eesti regioonis teekond või marsruut, mille pärast tuleks rootslane Lääne-Eestisse pikemalt ja mis läbiks piirkondi

1. Valige koos välja rootslasele enam huvi pakkuvad piirkonnad ja atraktsioonid

2. Tehke siit valik ja kirjeldage valitud sihtgruppi

3. Kirjeldage detailselt kliendi teekond ja kirjutage välja teenused, mida ta vajab

4. Lisage klienditeekonda enda poolt pakutav teenus/teenused

5. Märgistage puuduvad teenused

Rattarajad / kaardid – Hiiumaal olemas rattarajad, Saaremaal olemas rattarajad, Pärnumaal ettevalmistamisel, olemas teenusepakkuja, kes tervet maakonda ja pakub ka kaasa vajadusel rattagiidi (Pan Baltica – www.panbaltica.ee). 
Jalgratas – regioonis laiemalt liikuda.
Inimesel peab olema juba saabumisel selge, mida ta saab teha. Saabumispaigas – sadamas – juba seal peab saama kätte info ja teenuse.
Kuna jalgratas on aeglane liiklusvahend, siis peab olema ka teenindustranspordivahend. Rannaäärsed teed jalgrattaga, 6-10 pundid. Toit väga oluline – valik aja järgi – 3-4 eri varianti teid.
Mis on oluline. 3-4 eri valikut, nii aja kui teema järgi. Toit, on hooajaline, kultuur.
Rattaturisti jaoks vaatamisväärsused – me ei peagi seda kokku leppima – me peame tegema need kättesaadavaks. 
Mida me pakume – aktiivsed tegevused, vaatamisväärsused. 
Puudub – eelinfo regiooniülene, buss sadamasse või muusse saabumiskohta. 
Mida oleks teemadena vaadata – militaar, eesti-rootsi teema, rannaäär ja loodus, meresõitudega kombineeritud jne
 Mis peaks olema selge:
· Kus sa magad
· Kus saab kohvi
· Mida on vaadata – ajalugu jms
Lahendada:
Rattarent, liikus (valida sobivad teed, näidata, mida seal näha on), lahendus nii oma rattale kui rendile. Lahendus, et kogu teed ei peaks rattaga sõitma. 
Info: 5 h 80 km. Keskmine grupp 7 inimest. Väga erinevad tüübid. Ca iga 40 km tagant või isegi varem peatus. Pigem isegi 20 km ja siis peatus.
Kui sihtkohast liiguda – 1 päev linnas – Pärnus tuur, Haapsalus tuur, Hiiumaa tuur, saar ongi sihtkoht.
 
Hooajalisusest tingitud lisavõimalused:
· Surf/kite
· Päikese ja randade kaart
· Surf/kite kaart
· Kultuuri kaart
· Looduse kaart
· Toidukaart
· Rattateede ja laenutuste kaardid
Aastaaegade kaardid – mida teha sügisel, mida talvel – pigem märgistatud ära, mis ajal kõige parem – mis aastaaegadel mingi toode midagi pakub – mis kuust mis kuusse mingi toode ja mis kraadist mis kraadini. Nt aprillis Soomaa, oktoobris linnuvaatlus.
Mere ja saare teemareis – rannik ja saared.
  
