Tervishoiuteenuste eksport= teenuse eest maksavad mitteresidendid
See on 1,2% maailmas rahvusvaheliselt kaubeldavatest teenustest kokku

usb 33 miljardit 2005a.
Liigub teenus FDI 50%

(virtuaalkeskkonnas)
vOi spetsialistid; 10%
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UK 0.1 mlrd USD
50,000 patsienti randas valja
2006 a.

Bankokis asuvat Bumrungradi haiglat kiilastab ligi 400 000 valisriikidest
tulevat patisienti aastas

Allikas: Jon Mortensen 2008, UN ServiceTrade database 2005



Turu struktuur
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Allikas: RB Strategy 2009, Global Health Partner 2008



Kulutused tervishoiule kasvavad kdikjal Euroopas kiiremini kui SKT

Figure 3: Health care expenditure growth compared to GDP growth
[CAGR, 2000-2005]
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Source: OECD 2005 data, Roland Berger




Pakkumine kasvab vaikeste spetsialiseeruvate kliinikute
poolt Euroopas, kulud 22% vaiksemad

Figure 15: Number of licenses for independent treatment centers (ZBC)
in the Netherlands!

+410%

QUALITATIVE

> /BCs are independent treatment centers

> They provide standard treatments, which are
funded by basic insurance, e.g. varicose veins
or cataract

> /BCs can also provide uninsured cure

> Cure is not urgent

130
86
> Patients usually spend less than 24 hours in
the ZBC
49

39y 34 35 QUANTITATIVE _ .
> Total market share is less than 1%
> Cost of ZBCs are 22% below normal hospitals
> In the Netherlands, there are 95 hospitals

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 academic, genetal and top chlc)

The number of licenses is an indication for the number of ZBCs in the Netherlands. In 2006, 96 ZBCs were active
Source: NZa

Nt Rotterdami silmakliinik, 400 t6otajat, 14 000 |dikust aastas http://www.oogziekenhuis.nl/



Tervishoiukulud per capita
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Fiskaalkriiside valguses naeme tulevikus ilmselt eraraha
(out of pocket) osakaalu kasvu

Figure 6: Funding of health care expenditure
[as % of total health care expenditure]

100% 100% 100% 100% 100%
5% _ 3%
10%
Government

Public
funding

Social security

Qut-of-pocket

Private Insurance 5% Eff L 12%

- 3"_.’-1:1 /0 /0 1%

Other (incl. corporate) - . . . .
Austria  Belgium  France  Germany Nether- Switzerland

lands
Source: OECD 2005 data, Roland Berger

Pbdhjamaades out of pocket turg 17%, UK 12% kogu
tervishoiuteenuste kulutustest




Valised, kasvu mojutavad trendid ja tegurid Voimalik saavutatav turu maht

*Rahvastiku vananemine regioonis, POhjamaad alates 2011 a. 19% + 65a. 1-2 miljardit EEK eksporti aastas,
*Suurenevad riikide ja out- of pocket kulutused tervisele, PGhj. 8.7% SKT (17% eraturg) (turu mudel peab kokku té6tama)
2 miljardit EEK *Patsientide surve, heaolu, tervise teadlikkuse ja mOva.I..I.S,_,_u?S kasv ( IT) "
*EL patsientide direktiiv — ]
*Uued tehnoloogiad véimaldavad paremat ‘teenust suurematele hulkadele > Turism
Mis motiveerib? Soogﬂe,
*Parem kvaliteet , koduriigis pole ravi kattesaadav tuntud arstid, kodus pikad ;Z?Jt;-Vene, o
jarjekorrad, mujal odavam Me"'“”?‘ . .
\z Hambaravi, diagnostika,
Plastiline kirurgia,
ortopeedia,
(ka Hooldus ja taastusravi)
rud Meditsiiniturismi hetkeseis
8_ Eksport 364 MEEK, sellest A Spaad,
) ravispaad 200 MEEK ;T(\;gif: uste
L
Meditsiin .
152xodavam; e
Turism Hambaravi, diagnostika, e .
1,9 mio Plastiline kirurgia, Saame muuta sisemisi kasvu m&jutavaid
Soome ortopeedia,
Rootsi : =l Hooldus ja taastusravi tegureld
Eesti kuvand, ligipads teenustele
¥ Turundus,kommunikatsioon
0.36 miljardit EEK Spaad, Kuvandi loomine sihtturgudel Eestist kui usaldusvaarsest ja atraktiivsest
T wellness terviseturismi maast, rahvusvaheliste suhete edendamine haiglate tasandil
uru raviteenuste
mudel eksport 200 mio
Teenuste konkurentsivéime (kvaliteet, hind, véimekus)
Talendid
investeering haridussiisteemi, et tuleks véimekaid ning oskuslike spetsialiste
Koostdo stimuleerimine
Aasta 2010

Kuidas teha?
Erasektori ja avaliku sektori olulisi osapooli
Uhendav koostooplatvorm, MedicineEstonia,
mille kaudu edendatakse meditsiiniturismi
eksporti ja kujundatakse sellega seonduvaid
protsesse
Allikas: Arengufond 2010

Tervishoiusektori, turismitéostuse, IKT sektori, TA ja Gppeasutuste vahelise
koost66 edendamine, eesmargiga tdsta konkurentsivoimet (teenuse kvaliteeti, Aasta 2018
arimudelid, inno),uute SME-de tekke ja investeeringute stiimuleerimine
Regulatsioonid

Turu regulatisoonid loomaks konkurentsi siseturul (nt reklaamiseadus jne),
JCl rahvusvahelised kvaliteedi akrediteerinugd, lobby poliitilisel tasandil,
soodustused eksportijale maksukeskkonnas



Strateegia valikud ehk kuidas edasi?



VISIOONID
Eestil on kdige otstarbekam  Eesti tervishoiuteenste ekspordi kasvuvdimalused

panustada ! \

HI-TECH MEDITSIINITURISM JA
INVESTEERINGUD
SIHTTURGUDELE
Eesti kui regiooni

TERVISHOIUTURISM
Eesti kui atraktiivne meditsiiniturismi
sihtriik, lisaks ravispaadele kasvab
plastilise kirurgia, hambarauvi, kdrgtehnoloogilise
diagnostika, ortopeedia, taastusravi meditsiiniteenuse tippkeskus
jms teenuste eksport “STAAR KIRURGID”, (nt vahiravi,
neurokirurgia)

Investeerimismahukus korge

Out-of pocket {kergemini kattesaadav ) TURG (raskemini kattesaadav ) institutsionaalne, haiglad, riikide haigekassad jt
HEAOLU TERVISHOIU E-LAHENDUSED
TURISM Eesti kui regiooni IKT keskus

tervishoiuteenustele.

IKT teenused virtuaalkeskonnas nii
patsientidele kui
institutsionaalsetele
klientidele(haiglad, riigid)

Eesti kui atraktiivne turismimaa,
kdrge heaolu ja ravispaade
kiilastatavusega
(nt rehabilitatsiooni ja
voorutusravi)

Madalamad kulud Teadmised, oskused, infra.

Aeg 2018 a. 2028 a.



MedicineEstonia

era- ja avaliku sektori koostooplatvorm lahendamaks siisteemseid
probleeme/takistusi

turgude detailsem kaardistamine/tundmadppimine
pilootide testimine
riskide maandamine,

Ekspordiarenduse lihisosa tegevused (kuvandi loomine sihtturgudel,
arimudelite arendamine ja teenuse disain)

regulatsioonide sobivamaks kujundamine
inimvara arendamine, up-skilling



Erasektori ja riigi koostooplatvormi
struktuur tervishoiuteenuste ekspordi
edendamiseks Eestis

Ekspordihuviga erasektor Riik
Spaade liit, Arstide Liit, Hambaravi PERH, Arengufond, MKM,
kliinikud jt erakliinikud ning TU KLINIKUM, EAS, SotsMin, KOV-id,
ettevotted, erialaliidud TU
~— L e

Koostooplatvorm
MedicineEstonia

Edendab tervishoiu teenuste eksporti

1 Funktsioon: Viliskeskkond / J/ \ 3. Funktsioon: Sisekeskkond, riiklik tasand

2. Funktsioon Sisekeskkond, ettevotjate tasand

Turundus,kommunikatsioo - Regulatsioonid, kvaliteedi
Koostoo .
n . . standardid
. . stimuleerimine, Tooted,teenused, . .
Kuvandi loomine o cendust Turu regulatisoonid,
sihtturgudel Eestist kui '”'m_Vara_ i arendustegevus JCl rahvusvahelised kvaliteedi
i, . .. Tervishoiusektori, Uute SME-de, . .
atraktiivsest terviseturismi A . i akrediteerinugd, lobby
turismitoostuse, IKT pilootide, - .
maast, . } L ! poliitilisel tasandil
sektori, TA ja arimudelite tekke
Oppeasutuste ja investeeringute
vahelise koost66 stiimuleerimine

edendamine, ,
hariduse ja talentide

Allikas: Arengufond teema jms



Arengufondi seire
jareldus
Eesti kasvuvdimalus
5-7 a perspektiivis on
Meditsiiniturism ning
hinnanguliselt
suurima kasvu
potentsiaaliga
valdkonnad
Ravispaad,
Diagnostikaga seotud
teenused,
Hambaravi,

Arengufondi seire
jareldus
Eesti kasvuvdimalus
pikemas perspektiivis on
ka tervishoiusektorile

Visioon

Eesti on 2018 Ladgnemere regiooni konkurentsivoimeliseim ja edukaim
maa meditsiiniturismis ja tervishoiu IKT teenuste eksportijana

suunatud IT lahendused
ning virtuaalkeskkonnas
osutatud teenuste

Eesmark

Luua Eestis meditsiiniturismile soodne kasvukeskkond ja saavutada
meditsiiniturismi ekspordikaibe neljakordne mahu kasv (128 MEU aastas)

eksport

Plastiline kirurgia,
Ortopeedia

Strateegia

Erasektori ja avaliku sektori olulisi osapooli ihendav koostédplatvorm,
MedicineEstonia, mille kaudu edendatakse meditsiiniturismi eksporti

Tegevused, mis on suunatud allpool nimetatud probleemide lahendamiseks

1. Probleem
Eesti meditsiinitursimi nork kuvand
sihtturgudel

2. Probleem
Eesti tervishoiuteenuste sektori ja
tursimitoostuse vahene koost6o
Uhiste toodete ja drimudelite

3. Probleem
Vajalike teadmiste ning oskuste tase
ettevotluseks tervishoiuvaldkonnas
rahvusvahelisel turul

loomisel

4. Probleem
Eesti tervishoiu teenuste siseturu
regulatsioonid ei soosi teenuste
konkurentsivdime ning kvaliteedi
paranemist ja sektori ettevotluse
kasvu

5. Probleem
Vahene teadlikkus otsustajate
tasandil ning vdhene arusaam ja
vahene ettevotlik hoiak
meditsiiniturismist kui drivdimalusest

6. Probleem
Vajadus surema arvu oskuslike IKT
spetsialistidede jarele,
investeeringute jarele IKT
infrastruktuuri ning teadus-
arendustegevusse IKT rakendamisel
tervisehoiu teenustes




MedicineEstonia valdkonnad

IKT, uued tehnoloogiad, teadus ja

arendustegevus,
Uued tooted, ]
seadmed (nt MRT, (rakendusuuringud), lahendused,
myoton, doc@home nt e-tervise lahendused, bio teh,
jne telemeditsiin jms Ravimiuuringu

teenus

Regulatiivkeskkond on peamine
konkurentsi-argument

Tervishoiuturismi

teenus
Raviteenused,
Turisml eriarsti teenused
teenus (diagnostika, ortopeedia,
Ravi d hambaravi, kardiokirurrgia,
avispaade onkoni ravini vilja
teenus

Turundus, kuvand, lobby, standardid ja atesteerimine, riikliku arendusraha programmeerimise
toomine sektori arihuvidele, arendustegevusele lahemale, uued tooted ja teenused, piloodid,
susteemsed lahendused eksporidsuunalisele tegevusele



Arimudelid



Case : COXA Qy, "Private” (26%) hospital, started 2002

To concentrate all joint replacement surgeries in one
”specialized hospital” for better care, costs and availability.

Growth has been strong and track record in quality and patient care. In 2009 the
biggest hospital in Nordic countries / top three in Europe specializing joint replacement.

Total number of surgeries Number of revisions

1800

1600

14001

1000
B Knees
® Hips

600

200




Puusaliigese ortopeedia

Largest and fastest growing sub-specialty in orthopaedics and
traumatology

Results and effectivity well documented also economically
Technically oriented, requires complex instrumentation
Hind Soomes 6000 EUR




Polveliigese ortopeeida
Coxa vs ulejaanud Soome

N= Follow up Revision %
time
Coxa 3792 1.7 47 1.2
Rest of 29146 1.9 603 2.1
Finland
73 hospitals

Based on THL collected statistics



Hambaravi turg Soomes

5900 hambaarsti, avalikus sektoris to6tab 2000 hambaarsti

Avalikus sektoris teenindatakse 2 miljonit klienti aastas
2600 arsti erapraksises (vaikesed firmad)

Alla 18a. Klientide eest maksab KOV 100%,
tle 55a (1956 stind ja varem) subsideerib 75% KELA
ligi 350 000 patsienti saab toetusi

Hetkel 56% turust out of pocket ja36% kov, KELA.
1% (25 000 inimest) t6édandjad kindlustusfirma Pohjola kaudu

Teenuse hind Eestis 2 Korda odavam

Allikas: http://www.infodent.com/index.php?cl=markets&c2=country&id=76



