Koostoopohimotted ja prioriteedid riiklikul ning
regionaalsel tasandil turismis

Tarmo Mutso
Direktor
EAS Turismiarenduskeskus

Koos loome tulevikku




TAKi strateegilised nurgakivid

Eesti kui reisisihi turundamine ,Vana maa
saravas pakendis" vaartustest lahtuvalt.

Korge kvaliteediga ja jatkusuutlike toodete
arendamise koordineerimine Linnapuhkuse,
Kultuuripuhkuse, Tervisepuhkuse,
Looduspuhkuse valdkonnas.

« Turismiinfo kattesaadavuse tagamine. Lahtume

sellest, et Turismiarenduskeskuse tegevuste
valjundid on kasutajasobralikud ning klientidele
kattesaadavad.



TAK peamised valjakutsed

d Turismiarenduskeskuse tegevuse strateegiline
planeerimine.

A Oluliste sotsiaalsete partneritega koostoo
tohustamine.

« sihtturgude tootubade slisteem
« teemapohised Umarlauad
 regionaalsed turismiorganisatsioonid.

A Eesti turismiettevotete kvaliteediprogrammi
~Mark Kindlast Arengust" arendustegevused.

1 Eesti Kulastuskeskuse loomine.



TAK tegevusstrateegia

O TAK tegevusstrateegia 2011-2013

= Eesti kui reisisihi tuntuse suurendamise strateegia
= Tootearenduse strateegia

= Turismiinfostisteemi strateegia

d Ajakava

06.05.2011 tooversioon valmis

Juuni 2011 - kooskolastamine partneritega
Strateegia kinnitamine
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VICE in every stage?

How can we deliver CUSTOMER S
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Reisikogemus (2)

Turismiinfoslisteemi tegevussuunad lahtuvalt eelmises slaidis toodud erinevatest klienditeekonna etappidest . Meie eesmark on, et kogu klienditeekond on
tegevustega kaetud ehk et igas klienditeekonna etapis on mdeldud kliendi vajaduste peale.

Inspiration - teadlikkuse tdstmine Eestist kui sihtkohast, et tekitada huvi Eestisse tulemiseks. Huvi tekitamine teemapdhis info (spaa, looduspuhkuse
vms) vastu.

Kanalid: traditsioonilised kanalid: press, mess, meedia jne. kui digitaalmeedia: visitestonia.com, sotsiaalmeedia, online kampaaniad. Mdju omavad peale
visti siseste kanalite a visiti valised kanalid: sotsiaalmeedia kanalid, visiti sisu vahendavad portaalid.

Research - Info otsimine enne reisi ja reisiotsuse tegemine, info otsimisega reisiotsuse tegemise voimaldamine. Turismiinfo edastamise kaudu
otsustusprotsessi mdjutamine labi vajaliku info kuvamise- info, transpordi v8imaluste, majutuse, atraktsioonide, Urituste kohta.
Kanalid: visitestonia.com, reisiettevotted, TIK/KUK sh ka nende poolt vastused paringutele, oma maakonna muuk

Planning - Reisi planeerimine - tagada potentsiaalsele kilastajale piisav info puhkusevdimalustest reisi planeerimiseks
Kanalid: Rakendused visitestonia.com - reisi planeerija, otsing, soovituslikud marsruudid. TIK/KUK, m&ju omavad ka visti vélised kanalid: sotsiaalmeedia
kanalid, visiti sisu vahendavad portaalid.

Booking - Reisi broneerimiseks info eripakkumiste, pakettide, soodustuste, Urituste kohta ning vGimalus teenuseid broneerida. }
Kanalid: visitestonia.com booking voi liidestused vaéliste broneerimisslisteemidega, ka vGimalus otse kontakt luua teenusepakkujaga, TIK/KUK abiga
broneerimine, veeb mobiilis voi mobiiliapp kohapeal broneermiseks.

Journey - Kiilastuselamus ja info sihtkohas — suurendada kilastajate rahulolu sihtgrupi ootustele vastava turismiinfo jagamise kaudu
sihtkohas. Kilastaja peab tundma, et on regiooni oodatud.

Kanalid: killastuskeskus, turismiinfokeskus, turismiinfopunkt, elektrooniline infokiosk, atraktsioonide kiilastuskeskused, turismiviidad
visitestonia.com, veeb mobiilis v6i mobiiliapp, teejuhid, reisiplaneerija, sotsiaalmeedia.

On site & sharing Tagasiside reisist reisi ajal ja elamuste jagamine parast reisi.
Kanalid: sotsiaalvérgustik (blogid, pildikeskkonnad, videokeskkonnad), mobiilirakendused, meedia, Visitestonia.

Inspiration - Eestit klilastanute positiivsed reisielamuse kirjeldused ja soovitused sotsiaalvorgustikes ja mujal aitavad kaasa uute kilastajate

teadlikkuse tdstmisele, Eestisse tuleku suhtes usalduse tekkimisele ning soovile kogeda sarnaseid elamusi.
Kanalid: Visitestonia, meedia, sotsiaalvorgustikud.
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Sihtkoha juhtimine

Sihtkoha turundus, branding

Info kattesaadavuse tagamine
Teadlikkuse tostmine ja ndoustamine
Uute toodete initsieerimine

Toodete kvaliteedikontroll
Strateegiline planeerimine, uuringud
Arendustegevused ja koosto6projektid



Katuste roll

EASI ROLL KALSATES KATUSEID
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Tootearendus

Turismiinfostisteem

TAK ootused REG-idele

sKoordineeritud tootearendus, piirkonna toodete pakettimine ( 5 loodustoodet, 5 pereturismi toodet, 5-
kultuuritoodet- EAS ANNAB SISENDI

sRegionaalsed temaatilised marsruudid ja reisijuhid www.visitestonia.com - EAS ANNAB SISENDI
sSihtkoha kvaliteedi kitsaskohtade kaardistamine, edaspidi sihtkoha kvaliteedi tagamine- EAS ANNAB
SISENDI

sKoolituste organiseerimisel koostéé (nii organiseerimisel, sisu koostamisel, sihtriihma selgitamisel);

sRegiooniiseseisvad turundustegevused (konkreetsed tooted/teemad, mitte maakonniti);

sEesti turunduskontseptsiooni marksénade ja brandingu kasutamine kdikidel infokandjatel- EAS
KOOLITAB

sRiikliku brandi teadlikkuse tdstmine ja kasutamine - EAS KOOLITAB

¢EAS /TAK turundustegevustes osalemine, regiooni sisend ja regiooni esindamine;- EAS KAASAB

sTeadlikkuse téstmine Visitestonia.com véimalustest regioonis - EAS KOOLITAB

sRegioonile olulise info kuvamise jalgimine (sh objektid, tUritused nb! oluliste uudiste kohene edastamine
TAK-i);

sVVanemkasutaja funktsioon - EAS KOOLITAB JA JUHENDAB

sKllastuskeskuste varustamine atraktiivsete reisijuhtidega ning konkreetsete turismiinfo materjalidega, et
oleks tagatud turistile turismiinfo kattesaadavus kogu Eesti kohta;






